ZDRAVOTNICKA ZACHRANNA
| } SLUZBA
' KQRLOVARSKEHO KRAJE



OBSAH
DULEZITE MOMENTY ZIVOTA ZZS KVK V ROCE 2020

ZDRAVOTNICKY USEK

Z nasich vyjezdi

V ocich verejnosti
Zdravotnicky usek v Cislech

DALSI CINNOST

Vzdélavaci a vycvikové stredisko
Krizova pripravenost
Preshranicni spoluprace

First responder a AED

Koroner

Protialkoholni zachytna stanice

EKONOMIKA A PROVOZ

Zameéstnanci

Ekonomika

Investicni akce a realizované projekty

Podékovani partnerim




e *t't"f **‘:t‘**'
eletet tle LR AR
PR AR AN A A

‘o . * o ) -
F O LA ege® et
Y e e ..
Y. e ""’t‘* ﬂ':f . e ‘#
sey " *
0% e Yoo
t:‘t*:"t‘ *ese seeee
setse et "0
* . - .. LA
:t**; * L A *ote)
St ete enenenee *etetaenteet,’
ﬁf"*f_"‘*' » LR ™ * & ’ft‘
fiﬁﬁct:"*;a:;‘_ e i*t‘.fl*i*f*
*eevety’y g eeve e’ teaee"

DULEZITE MOMENTY V

VIDEOPRENOS Z MiSTA ZASAHU

Ve spolupraci s aplikaci Zachranka jsme zrealizovali
prenos obrazu z mista udalosti. Nyni mlZe operator
linky 155 zaslat volajicimu na chytry telefon link, ktery
pro rozkliknuti pfenese obraz z mista udalosti do
monitoru operatora. Diky této technologii mizZe tedy
vidét to, co volajici a vSimnout si véci, které mohou
byt dlleZité. Technologie umozZnuje prenos také do
tabletu zdchranare mificiho na misto udalosti.
Revolu¢ni zména ,Tisfové volani nové generace”
zapada do vize naseho smérovani zachranné sluzby k
telemediciné.

REKONSTRUKCE VYJEZDOVE ZAKLADNY SOKOLOV

V ervnu bylo dokonceni zodolnéni vyjezdové
zakladny v Sokolové.

Hlavni budova byla zateplena na parametry podle
platnych predpisG o ochrané energii. V ramci
zatepleni objektu byly vyménény vyplné otvorl a
plochy fasady z tzv. sklenéné tvarnice, luxfery a byla
feSena zemni vlihkost. Ve 3.NP byly vyménény vypiné
dvernich otvor(, podlahové krytiny, rozvedeny nové
sité elektrického a datového vedeni. Garaze
zdsahovych vozidel ZZS byly zatepleny a zasanovany
proti vzlinajici vihkosti. Vjezd do garazi byl rozsifen na
pozadovanych 4,7m. Soucasti realizace byla nova
posuvna brana sel. pohonem a s bezpecnostnimi
prvky. Vareadlu byla vybudovdna nova zpevnéna
manipulaéni plocha a novy sjezd na pfilehlou
komunikaci.

Vrdmci projektu byla provedena demolice a
odstranéni objektu byvalé materské Skoly, jez méla
narusenou statiku. Na misté vznikla zpevnénd plocha.

Realizace vystavby: 09/2019 — 12/2020
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ROCE 2020

FIRST RESPONDER

Pred dvéma lety jsme spustili projekt First responder.
V prvni fazi byli zapojeni pfislusnici I1ZS ve sluzbé,
které jsme proskolili a za pomoci karlovarského kraje
vybavili jejich vozy pfenosnymi AED pfistroji.

First responder byl vyslan v roce 2018 k 31 % a v roce
2019 uZ k 36 % pfripadu, kdy bylo potfeba co nejdive
zahdjit  stlacovani  hrudniku.  Pficemz  jsme
zaznamenali také zvySujici se procento prezivsich
pacientld. Vysledky byly prestaveny vedoucim
pracovnikim Policie CR, Hasi¢ského zachranného
sboru, dobrovolnych hasicl, méstskych policii a
horské sluzby.

Nyni chystdme dalsi fazi a to je zapojeni
dobrovolnik(, ktefi jsou prislusniky I1ZS, ale budeme je
moci, jako First respondery, vyuzit mimo jejich sluzbu.
Tato faze bude realizovdna, jakmile to
epidemiologicka situace dovoli.

*First responder je dobrovolnik, ktery je vysildn k
pacientim s cilem zahdjit poskytovdni prvni pomoci
co nejdrive pred prijezdem zdchranné sluzby.

Projekt ZACHRANNY RETEZEC

Ve spolupraci s Magistratem KV, Lidovym domem a
DPKV a. s. jsme rozjeli projekt rozmisténi verejné
pfistupnych AED pfistroji na frekventovanych
mistech v Karlovych Varech. Je to dalsi dilek ve
sklddacce zvané Zachranny tetézec. Principem
projektu je zapojeni Siroké verejnosti do poskytovani
prvni pomoci.

Spole¢né s Dopravnim podnikem KV jsme také
polepili jeden zjejich autobusli postupem prvni
pomoci pfi nahlé zastavé obéhu, aby jej méli nasi
obcané stdle na ocich a stdle si jej tak pfipominali.



ZALOZNi ZDRAVOTNICKE OPERACNI STREDISKO

Podafilo se vytvofit dalsi pracovisté linky 155. Jde o
zalozni zdravotnické operacni stredisko, které jsme
schopni spustit do jedné hodiny. Na tomto pracovisti
v Sokolové Ize pracovat samostatné, nebo soubézné s
pracovistém v Karlovych Varech. Zdravotnickd
zachranna sluzba vyuzije zdloZni ZOS pro mimoradné
udalosti. Timto se eliminovalo riziko dlouhodobéjsiho
vypadku tisfové linky 155 v Karlovarském kraji.

Jiz v minulosti jsme se touto problematikou zabyvali a
reSili  presun jednotlivych  ¢asti  zdravotnické
zachranné sluzby v pfipadé mimoradné uddlosti.
Jednalo se zejména o pfipady evakuace budov, tedy v
pfipadé vzniku pozdru jakékoli budovy ¢i nahlaseni
bomby. Nahradni fesSeni pro jednotlivé vyjezdové
zakladny (vyjezdové skupiny a sanitni vozy) bylo
najit feSeni pro klicové pracovisté - zdravotnické
operacni stredisko. Jak vsSichni vime, bez néj je
paralyzovdn cely chod zachranné sluzby.

V prvni fazi jsme museli vyreSit premisténi
operacniho stfediska do jiného prostoru, tedy zfidit
»mobilni operaéni stfedisko” pro pripad evakuace
budovy. S Hasi¢skym zachrannym sborem jsme
uzavrieli dohodu o do¢asném poskytnuti prostoru pro
nase operatorky. V pfipadé nahldaseni bomby je vsak
vedlejsi budova nevhodna a toto misto je feSenim pro
kratké casové Useky, neni zde zdzemi pro
zaméstnance.

V druhé fazi jsme zacali pracovat na zaloznim ZOS v
prostorach zachranné sluzby mimo Karlovy Vary.
Vyjezdova zakladna Sokolov byla idedlnim mistem,
které poskytuje veskeré potiebné zazemi a dojezdova
doba premisténi je kratka. Narocny projekt, kdy jsme
chtéli vytvofit paralelni pracovisté tisnové linky 155,
se podafilo zrealizovat. Pracovisté ZOS v Karlovych
Varech a pracovisté zalozniho ZOS v Sokolové pracuji
spolecné a volani na tisnovou linku 155 vyzvani na
obou pracovistich. Nyni je pracovisté zalozniho
zdravotnického operacniho stfediska pfipraveno k
plnohodnotnému provozu. V soucasné , Covidové”
dobé se realizace tohoto opatfeni ukazala obzvlast
vyhodna.

Diky podpore Karlovarského kraje a realizovanému
projektu IROP se podafilo vybudovat prostory pro
koordinaci  feSeni  situace pfi  mimoradnych
udalostech, které umoZnuji spole¢ny postup
jednotlivych sloZzek 1ZS pfi Fizeni zachrannych a
bezpecnostnich praci.

CoVvID-19

2020, rok, kdy se ndm zacal Zivot, ktery jsme dosud
znali, obracet naruby.

eV bfeznu 2020 jsme zfidili mobilni odbérovy
tym. Plvodné pro obcany s obtizemi, ktefi se
vratili z oblasti zasaZzenych Covidem.
10.3.2021 ,V soucasnosti bylo na ndkazu
koronavirem testovano v Karlovarském kraji
22 lidi, na vysledky se v 8 ptipadech ceka. U
nikoho se zatim ale koronavirus neprokazal. V
karanténé se na Uzemi kraje nachdzeji 4
obcané, dnes budou hygienici rozhodovat o
karanténnich opatrenich pro dalsich 6 osob.”
Jak se situace bude vyvijet ddl a Ze odbérovy
tym nakonec otestuje 6108 osob za rok 2020,
to nikdo nepredpokladal.

e U7 15. bfezna vsechny tisnové linky prosily,
aby nebyly pouzivany jako informativni pro
Covid-19 a zdOvodu jejich enormniho
pretizeni byla zfizena infolinka COVID-19.

e 17.bfezna jsme zadali vefejnost o textilni Sité
rousky, které byly povolené, abychom co
nejefektivnéji  hospodafili s ochrannymi
pomuckami (rouskami a respirdtory), coz se
zanedlouho ukazalo nejen jako efektivni, ale
také nezbytné. Nase ,Svadlenky” a hospoda
,U Simla“ byly prvnim startem obrovské viny
solidarity, ktera se ndsledné zvedla. Vibec
jsme necekali takovou podporu verejnosti a
bylo to velmi potésujici a povzbuzujici.

e Prvnivilna nebyla naro¢nd co se poctu vyjezdu
ty¢en. Naopak. Lidé dodrZovali opatreni a bali
se kontaktu a mnozi odkladali své zdravotni
potize. Zménila se ale rozhodné struktura
nasich vyjezdd. Takhle doba pro ndas byla
jakousi ptipravou na to, co mélo prijit. Museli
jsme tesSit dostatecnou ochranu v podobé
ochrannych pomtcek a celooblekd, které
zachranafi oblékali ¢im dal castéji. Museli
jsme také zménit mnoho organizacnich véci,
reagovat na zmény, mnohdy ze dne na den,
nastavit pravidla a neustale fesit zdsobovani
ochrannymi pom{ickami.

e Vkvétnu jsme museli zacit fesit nahradu za
karantény i v nasich radach.

e Prazdniny byly klidnéjsi a tak jsme mohli
nasbirat sily. Byly potfeba, jelikoz uz
v listopadu naSi zachranafi zacali slouzit i
v nemocnicich, kde vypomahali. Odbérovy
tym byl zdvojnasoben a kazdy den na cestach
po kraji.

e Pocty vyjezdl vzrlstaji, a na Chebsku zacina
byt jasné, Ze je to jen zacatek.



ZDRAVOTNICKY USEK
Z nasich vyjezdu — volani na tisnovou linku 155

Maly borec predved! pfimo ukazkové volani na linku 155, je to
sice jen zlomek komunikace, ale i ten mluvi za vse. Vlastné i
zbytek rodiny, ktery ihned poskytoval prvni pomoc. Skvélé. Moc
dékujeme za tuhle spolupraci a kvalitni provadéni resuscitace,
ktera vedla k obnoveni védomi a zachrané Zivota. Pfejeme, at
vie dobfe dopadne. Tenhle silny pribéh stoji za precteni a
sloZeni poklony.

V dopolednich hodinach zavolal na linku 155 chlapec, ktery
ihned sdélil operatorce adresu, kam je treba vyslat sanitky. Po
par vtefinach bylo jasné, Ze se jedna o zavazny pripad, jelikoz
jeho dédecek nahle zkolaboval a nedychal. Uz kdyZ operatorka
zjistovala, co se stalo, bylo v pozadi hovoru slySet, Ze je na misté
také dospéld osoba, ktera zfejmé poskytuje prvni pomoc.

»Ja tam posildm sanitku. Ty jsi tam s nékym dospélym? SlySim
dobre?”

,»Ano“ odpovida chlapec.
Operatorka pozadala chlapce,
odposlech, aby mohla
zachrance.

,Prosim Vas, ja vdm chci pomoct, nez tam zachranafi pfijedou.
Takze vy provadite stlacovani hrudniku, je to tak?”“ ovéfuje
operatorka.

,Ano, byl jsem ve vedlejSi mistnosti, jakmile jsem slySel ranu,
bézel jsem se podivat, co se déje a ihned jsem zacal masirovat,
protoZe déda nereagoval a nedychal.” potvrzuje zachrance.
»,Skvélé. TakZe potiebuji védét, jestli kdyz prestanete se srdecni
masa¥i, jestli se zveda hrudnik a feknéte mi vidy slovo TED, kdy?
se hrudnik zvedne.”

Hrudnik se ale nezveda vibec. Operatorka tedy znovu opakuje
spravny postup — nic pod hlavou, brada sméfuje vzharu ke
stropu, Vase lokty jsou propnuté. Pripomina i hloubku a
frekvenci stlacovani. Zachrance potvrzuje, Ze stlacovani takto
provadi.

Operatorka se dale dotazuje, zda pfihodé néco predchazelo,

aby dal telefon na hlasity
komunikovat a instruovat pfimo

néjaka bolest nebo néco podobného. Zachrance zmirnuje, Ze

déda si rano stézoval na paleni na plicich (pravdépodobné tedy
na bolest na hrudi).

V hovoru je také slyset volajici chlapec, ktery hlasi, Ze dédovi
zaCala téct krev z nosu. Operatorka ihned reaguje. Nejdfive
pritomné uklidiiuje, Ze toto krvaceni neni v danou chvili dllezité
,daleZité je, abychom neprestavali s tim stlaCovanim aZ do
pfijezdu zachranné sluzby, abychom se ho pokusili zachranit”. Z

hovoru je krasné slyset, jak je stlacovani provadéno. Z hlasu je
také slySet, Ze zrfejmé stlaCovani provadi opravdu kvalitné,
jelikoz je jiz zadychany a vycerpany.

Pro operatorku to znamena vyresit dvé dalSi véci. Prvni je
nenechavat chlapce v déni této psychicky naro¢né uddlosti a
druhd pomoci muzi, ktery stlacuje hrudnik, jelikoz uz je unaveny.
V tuto chvili jiZ masiruje 4 minuty a po takové dobé uz kvalita
stlacovani ubirad na sile i u profesionala. Dozvida se ale, Ze pred
domem cekaji na sanitku dalSi dospéli. Prosi tedy chlapce, aby
Sel on ¢ekat s nékym z dospélych ven na sanitku a poslal nahoru
jiného dospélého, ktery muze resuscitujictho muZe stridat.
Podafilo se. Pfichazi daldi muz, ktery pokracuje ve stlacovani.
Jesté dalSich necelych 6 minut muzi provadéji masaz srdce a
operatorka nékolikrat ovéruje, jestli pacient nezacal reagovat,
branit se. Také v prGbéhu opakovanim pfipomina frekvenci
stla¢ovani hrudniku.

Na misté je slySet prijezd naSich zachranard, ktefi si prebiraji
resuscitaci. Operatorka jesté ovéruje, Ze déti jsou stale jinde.
Podékuje muzim na skvélou praci, pochvali je a rozloudi se.
Zachrandfi na misté pokracuji v resuscitaci, pacient dostava
celkem dva defibrilacni vyboje, je mu podana lékova a kyslikova
terapie. Podafi se obnovit spontanni obéh a pacient otevira oci,
reaguje a je orientovany. Vétsinou fikdme, Ze tohle se déje jen
ve filmu, ale tentokrat se to povedlo doopravdy, na ¢emz maji
obrovskou zasluhu ti, ktefi dédovi ihned pomohli pred nasim
prijezdem. Klobouk dolt pred takovou véasné zahajenou kvalitni
laickou resuscitaci.

Vzhledem k tomu, Ze pfi¢inou nahlé zastavy obéhu byl infarkt
myokardu, byl pacient uspdn, zaléfen a sméfovdn na
specializované pracovisté. Na takto zajiSténého pacienta jiz
cekal, kardiologicky tym na intervencnim séle, kde byl proveden
pottrebny vykon.

Skvéla byla také rychlost, jakou se cely pripad vyresil.
Operatorka pomahala rodiné necelych deset minut s prvni
pomoci v podobé presnych pokyn( po telefonu. To je doba, za
kterou dorazili zachranafi na misto. Za hodinu od pfijezdu nasich
zachranarl byl pacient pfijat v nemocnici a rovhou sméfovan na
operacni zakrok. Progndza byla velmi pfiznivda a my prejeme
panovi jesté mnoho kvalitné proZitych let.

A co se tyce vsech tfi zachrancl — vétSinou slychame nebo
¢teme my vzkazy od verejnosti o respektu vici zdravotnikdm.
Dnes ten respekt vyjadfujeme my vam  tfem.
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ZDRAVOTNICKY USEK
V ocCich verejnosti

STiZNOSTI A PODEKOVANI V ROCE 2020 VYVYVO!J STiZNOSTi A PODEKOVANI
_ 35 -
/| Podékovani 31 33 30 -
Stiznosti celkem 17 8 25 -
z toho neopravnéné 6 4 20
§ Z toho castecné opravnéné 6 2
’ z toho opravnéné 5 2 15 1
10 -+
5 -
Podékovani Ineoprévnéné Castecné opravnéné
stiznosti opravnéné stiznosti
stiznosti
\ 2020 H 2019

AKCE PRO VEREJNOST
e Vsechny naplanované akce véetné Den linky 155 byly kvuli restrikcim zruseny.
e Kluci z Motosrazu 155 se pustili do projektu ,LEPSi BYT V SEST DOMA, NEZ V PUL SESTY
V NEMOCNICI“.
\ e Naddle spolupracujeme na osvétové ¢innosti v rdmci projektu , TY TO ZVLADNES”.

VYROCNI ZPRAVA
o poskytovani informaci podle zdakona 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim - 2017.
V souladu s ustanovenim vys uvedeného zakona o zverejnéni Gdaju tykajicich se poskytovani
informaci predkladame prehled povinné zvefejiiovanych informaci:
7 1. Pocet podanych Zadosti o informace dle zakona 106/1999 Sb.: 0
- ztoho poéet rozhodnuti po pozastaveni Zzadosti: 0
-z toho pocet o odmitnuti Zadosti: 0
"\ 2. Pocet pc)danVch odvolani proti rozhodnuti: 0
\ 3. Obdriené
4. Pocet stiznosti podanych na postup pfi vyfizovani zadosti: 0

v

ZZS KVK neni drzitelem zadné vyhradni licence
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SKLADBA VYJEZDU

Poéet vviezdi 40367 42703 44455
/ Primarni vviezdy 37632 39600 40725
" sekundarni akutni 1476 1587 1912
Sekundarni planovani 1259 1516 1818
46000 2000
44000 1500
40000
M 2019 1000
38000
36000 2018 500
34000 0
pocet vyjezdl primarni sekunarni akutni sekundarni
celkem vyjezdy planovany

SMEROVANI PACIENTU

2020

32576 27533 4110 70 98

2019

33562 29323 3843 65 106

Nékolikalety trend vypovida o zvySujicim se poctu pacientd, které oSetti pouze vyjezdova skupina RZP bez lékare. Vainé
stavy, u kterych je potfeba pfitomnost |ékafe, odpovida 16 % z celkového poctu pacient(.
Zachranafi v RZP samostatné o3etfili v roce:

2020 - 83,8 % pacientt
2019 - 81,2 % pacientt

r 4



ZDRAVOTNICKE OPERACNIi STREDISKO

Pfijaté hovory na lince 155

- vroce 2020: 72.732
-/ vroce 2019: 66.824

Dostupnost tisfiovych volani do 10 sek.: 92 %

Operatofi zdravotnického operacniho stfediska
nefesi pouze tisnové vyzvy. Jde také o volani do
zdravotnickych zafizeni a vyjedndvdni umisténi pacienta,

komunikaci mezi vyjezdovymi skupinami a ostatni

informace, které museji vyridit.

VYJEZDOVE ZAKLADNY
e 13 vyjezdovych zakladen
e Dennirezim 19 RZP + 5 RV
e Nocnirezim 16 RZP + 5 RV

POCET NAJETYCH KM A VOZOVY PARK

NEONATOLOGICKY TYM 6.891 9.430 .
RLP 22.153 26.807
RV 178.044 200.388 .
RzZP 1,181.197 1,234.741
CELKEM 1,388.285 1,471.366

ZDRAVOTNICKY USEK V CiSLECH

Vyvoj poctu prijatych
tisnovych hovorl

72732

66824 67169

2020 2019 2018

Ostry provoz = 24 vozU (19xRZP + 5xRV)

Zaloznivozy = 11 RZP + 4 RV

Ostatni = 1x koroner, 2x asistence, 1x novorozenecka
sanitka

Pro provoz nutné obménovat ro¢né 5 RZP + 1 RV — v roce
2020 prace na obméné zapocaty. V souvislosti s pandemii
se vsak prodlouzily terminy dodani a tak nové vozy budou

jezdit po kraji aZ v prvni poloviné roku 2021.



ZDRAVOTNICKY USEK
DALSI CINNOSTI

VZDELAVACI A VYCVIKOVE STREDISKO

Vroce 2020 bylo vzhledem k epidemické situaci a
nouzovému stavu bylo paralyzovdno vzdélavani a
vycvik. Veskera celokrajova cvi¢eni, na kterych se
chtélo VVS podilet, byla zrusena. Stejné jako VII. rocnik
Konference 1ZS nebo planovany specialni vycvik Fidica
sanitnich vozl, kterého se nasi fidi¢i Ucastni jednou za
dva roky. Pravidelné Skoleni zaméstnanc(, tento rok na
téma ,Gynekologie a porodnictvi v prednemocnicni
neodkladné péci“ bylo v bfeznu ukoncéeno a stihli jsme
proskolit pouze 50 nelékafskych zdravotnickych
pracovnikl. Také byly omezeny staze studentl
zdravotnickych obord.

Museli jsme od zakladu zménit systém interniho
vzdélavani a prizpUsobit se situaci. V pribéhu roku
2020 probihalo nataceni navodnych videi pro potteby
e-learningového vzdélavani.

Spolu s pracovistém krizové pripravenosti v pribéhu
bfezna VVS spolupracovalo na proskoleni vsech
zdravotnickych zaméstnanci ZZS v problematice
vysoce nakazlivych nemoci, zejména v oblasti
spravného pouzivani osobnich ochrannych pracovnich
pomtcek (OOPP) a nakladani s infekénim odpadem.

Dale se VVS vénovalo proskolovani mobilnich
odbérovych covid tyml Proskoleni se tykalo OOPP,
nakladani s infekénim odpadem, logistiky, spoluprace a
spravné techniky odbéru vzorkd.

VIété 2020 se VVS prestéhovalo do nové
zrekonstruovanych prostor Sokolovské vyjezdové
zakladny, kde jsou pro ucely interniho Skoleni
zaméstnancU plné vyhovujici podminky.

Zaméstnanci ZZS KVK se na zacatku roku zucastnili
externiho vzdélavani - Plzeriskych dnl urgentni
mediciny a konference zaméfenou na mimoradné
uddlosti. Dalsi akce byly bud zruseny, nebo probéhly
online formou, jako napf. Pelhfimovsky podvecer
v prosinci. Vlistopadu 2020 jsme se zucastnili
virtudlniho ERC kongresu na téma resuscitace, kde
hlavnim tématem bylo pfedstaveni novych Guidelines
2020.

6 zdravotnickych zachranar( pokracovalo ve studiu
specializacniho vzdélavani pro urgentni medicinu
v Praze a v Brné, nékteti formou online vyuky, jini maji
vyuku docasné pozastavenu, a to zejména z divodu
nemozZnosti vykondvat stdZe na akreditovanych
pracovistich.
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VEDECKA A PUBLIKACNI AKTIVITA ZZS KVK

Pod metodickym vedenim MUDr. Romana Sykory,
PhD., MHA, koordinatora védeckovyzkumné cinnosti
ZZS KVK, probihda i nadale projekt telemetrické
mediciny. Na podzim 2019 probéhl sbér dat v rdmci
pilotni studie na téma vyuZiti audiovizualni podpory
zachranar( (paramedikl) u udalosti nizké naléhavosti.

Pfedmétem vyzkumu bylo to, jak spolehlivé mohou
audiovizudlni konzultace slékafem omezit nutnost
transportl pacientd do nemocnice.

Pocatkem roku 2020 pak byla ziskana data
vyhodnocena a vysledek studie byl publikovén
v Casopise ,Prehospital and Disaster Medicine”,
oficialnim casopise World Associacion of Disaster and
Emergency Medicine (WADEM).

V zarti 2020 probéhla prezentace modulu aplikace
Zachranka, kterou ZZS KVK testovala v predchozich
mésicich vramci pilotniho provozu. Jednalo se o
umoznéni audiovizualni komunikace mezi ucastniky
dopravni nehody, operatory ZOS a vyjezdovou
skupinou vyslanou na misto udalosti. Aplikace zaroven

-

Dostalijsme
oci zachranaru

na mist ng_e\ﬁ'%dy.

ZACHRANKA
(%) 6

umoznuje lokalizaci udalosti na mapé a upresnéni
mista dojezdu. Prezentace probéhla v aredlu Svéta
zachranarll za Ucasti krajského zfizovatele a zastupcl
Nadace Vodafone, firmy Huawei a Ministerstva
primyslu a obchodu CR. Zastupce MPO tento projekt
zaujal a byla zjejich strany pfislibena dotace na dalsi
rozvoj telemediciny na ptdé ZZS KVK.

V prosinci 2020 prezentovala ZZS KVK kazuistiky a
pfednasku o simulaéni mediciné na online verzi
konference ,Pelhfimovsky podvecer.” Prezentované
kazuistiky byly zafazeny do knizni publikace
,Komentované kazuistiky“ wvydané v nakladatelstvi
Grada, na které spolupracoval tym autor(, véetné dvou
autorl ze ZZS KVK, ktefi poskytli celkem 8 kazuistik.

Vzhledem k nouzovému stavu a omezeni vzdélavacich
aktivit byl pozastaven projekt simulacni mediciny, pro
ktery jsou pfipraveny prostory a kompletni vybava na
sokolovské vyjezdové zakladné a probéhlo také
proskoleni lektorl. Opétovné spusténi tohoto projektu
bude zavést na ukonéeni nouzového stavu a obnoveni
systému Skoleni zaméstnancl ZZS KVK.

Generlni partner

Nadace
Vodafone
Ceska republika

Mobilni aplikace
zdravotnické zachranné sluzby a horské sluzby

©
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KRIZOVA PRIPRAVENOST

Dotace pro krizovou pfipravenost Mimoidadné udalosti a hromadné postiZeni osob
Prostiedky poskytované MZCR lze rozdélit na Prace souvisejici sclenstvim v Odborné skupiné
investi¢ni a neinvesti¢ni. Vroce 2020 byla dotace Covid-19 na feSeni nouzového stavu, ktery byl 2x
z ¢asti vyuzita na pofizeni nového zalozniho zdroje vyhlasen a opakované prodluzovén Vladou CR.
pro vyjezdovou zakladnu v Chebu. V prvni poloviné
roku 2020 byla dodatecné realizovdna investi¢ni akce V ¢ervnu roku 2020 jsme fteSili jednu mimoradnou
zroku 2019, ktera zahrnovala dodavku dvou kust udalost s velkym poctem ranénych. Dne 7. 7. 2020
novych zaloZnich zdroji pro vyjezdové zakladny doslo v odpolednich hodinach k srazce dvou osobnich
v Marianskych laznich a v Nejdku. vlaki na Zelezni¢ni trati za vlakovou zastavkou
Neinvesti¢ni ¢ast dotace byla vyuZita predevsim v Perninku (cca 500 metr( ve sméru na Nejdek).
k celkové restrukturalizaci materidlniho vybaveni Byl aktivovan Il. stupen traumatologického planu 2ZS
uréeného k pripravenosti na mimoradné udalosti a KVK. Celkem doslo ke zranéni 33 osob a 2 osoby byly
na zasahy u pacientli s vysoce nakaZlivou nemoci vlivem nehody usmrceny. Na zachrannych pracich se
(pfedevsim SARS-CoV2). podilely 2 vyjezdové skupiny RV (Karlovarsky kraj), 1
vyjezdova skupina RLP (Ustecky kraj), 4 vyjezdové
Systém kolegialni psychické podpory ZZS KVK skupiny LZS (Ustecky, Plzerisky a Jihocesky kraj a déle
Tym tzv. peerd, dobrovolnik{i z fad zaméstnancd, jako LZS ze Saska), 8 vyjezdovych skupin RZP (Karlovarsky
jeden zpersondlnich ndstroji ZZS KVK, ma a Ustecky kraj, ddle vyjezdové skupiny ze Saska
napomahat ke sni¥eni vlivu negativni psychické a soukromého poskytovatele Meditrans), 1 koroner a
zatéze, kterou nadi zaméstnanci podstupuji. Celkem 1 first-responder.  Dale  zajistoval  podporu
vroce 2020 probéhlo 148 intervenci, ztoho 129 zdravotnickému sektoru autobus HZS KVK a Horska
pfipadl  predstavovala psychologickd podpora sluzba z Krusnych hor.

Cely zasah ZzZS KVK trval 3 hodiny 18 minut. Pfi
provadéni zachrannych pracich nedoslo k dalsi ztraté
na Zivotech.

zaméstnancim, v 19 pfipadech byla poskytnuta tato
podpora ucastnikim mimoradnych udalosti.

PRESHRANICNi SPOLUPRACE

V ramci této spoluprace jsme evidovali za rok 2020 smlouvy o transportu némeckych obcanli do
osm primdrnich vyjezd(i se sméfovanim pacientli do zdravotnického zafizeni v Erlabrunnu bylo
zdravotnickych zafizeni v SRN a na zékladé zvlastni uskutecnéno dalsich 5 sekundarnich prevozU.
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PrestoZe nas pandemie v rozvoji podobnych projektl
znacné zpomalila, podafilo se ndm v projektu Zachranny
retézec postoupit velky kus kupfedu.

FIRST RESPONDER

First responder je dobrovolnik, ktery je vysilan k
pacientum s cilem zahdjit poskytovdni prvni pomoci co
nejdrive pred prijezdem zdchranné sluzby.

V roce 2018 jsme spustili projekt First responder. V prvni
fazi byli zapojeni pfislusnici 1ZS ve sluzbé, které jsme
proskolili a za pomoci karlovarského kraje vybavili jejich
vozy prenosnymi AED pfistroji. Nyni je v projektu
zapojeno asi 800 clend.

Vroce 2020 nastal ¢as pro dalsi fazi a to je zapojeni
dobrovolnik(l, ktefi jsou pfislusniky IZS, ale budeme je
moci, jako First respondery, vyuzit mimo jejich sluzbu.
Tato faze bude realizovana, jakmile to epidemiologicka
situace dovoli.

Kazdy rok mélo vyuziti First respondera zvysujici se
tendenci. Zaznamenali jsme také zvysujici se procento
prezivsich pacientd.

First responder byl vyslan v roce 2018 k 31 %, v roce 2019
uz k 36 % pripadl, kdy bylo potfeba co nejdrive zahdjit
stlaovani hrudniku.

V roce 2020 byl First responder vyslan k 24 % pfipadd
nahlé zastavy obéhu. Cislo je ale ovlivnéno pozastaveni
této Cinnosti v nékterych mésicich z divodu preventivni
ochrany pfislusnikl 1ZS v covidové dobé. First responder
byl tedy vyslan v 74 pfipadech nahlé zdstavy obéhu a
ztoho v 57 pripadech byl na misté jako prvni a v51
pfipadech byl pouzit ptistroj AED.

-
\
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ZACHRANNY RETEZEC

Ani First responder ale nemUze byt na misté okamzité.
Proto  povaiujeme za nezbytné  zapojit do
poskytovani prvni pomoci Sirokou vefejnost. Samoziejmé
nejdllezitéjsSim pravidlem je, Ze to, co musi laik udélat
sam, je vyhodnoceni, zda je situace pro néj bezpecnda a
zavolat na linku 155. Se vSim ostatnim pomUzeme my.
Nasi snahou a ukolem projektu ale je, aby verejnost méla
stdle na ocich tématiku prvni pomoci, ktera bude
pfipominat ulohu jednotlivce v zdchranném fetézci. Laik
je tim, kdo cely fetézec aktivuje. Zivot zachranime snaze
vsichni spolecné, pokud vytvofime pevny fetézec.

Spolu s Dopravnim podnikem KV a. s. a Lidovym domem
KV, potazmo Magistratem KV jsme realizovali kampan
,Redeni nahlé zastavy obé&hu, zvyeni $anci na preziti“.
Této spoluprace a spolecenské odpovédnosti si opravdu
vazime. Obcané kraje jiZz mohou potkdvat autobus
Dopravniho podniku Karlovy Vary polepeny tématikou
prvni pomoci ¢i vidét bannery. Jedndme o dalSim
rozSifeni kampané a dalSich tématech. Radi bychom
projekt rozsifili do ostatnich mést.

PRISTROJ AED

Ve spolupraci s Magistratem KV, Lidovym domem a DPKV
a. s. jsme rozjeli projekt rozmisténi vefejné pfistupnych
AED pfistroji na frekventovanych mistech v Karlovych
Varech. Je to dalsi dilek ve skladacce zvané Zachranny
fetézec. Jednd se o jediné mésto v kraji s principem
vefejné dostupnych AED pro Sirokou verejnost.

Tyto AED naleznete
na Lidovém domé
KV, na
autobusovém
nadrazi a v pristim
roce v arealu
Rolava.
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KORONER

Tato sluzba funguje v nepretrzitém provozu uZ od roku 2015. Koroner sidli v prostordch sokolovské vyjezdové

zakladny a provadi ohledani zemrelych mimo zdravotnicka zafizeni.

Cinnost a ekonomické ukazatele provozu sluzby Koronera

pocet ohledani tél zemrelych
1500
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PROTIALKOHOLNI ZACHYTNA STANICE

/ PZS poskytuje 5 llzek pro cely Karlovarsky kraj. Cena za pobyt je stejnd jiz od roku 2015, a to 3 400 K¢. Dlouhodobd
~ vymahatelnost pohledavek je vsak stale nizka. Kazdorocné jsou odepisovany pohledavky v Fadu milién( korun.
/ Zaroven neni cinnost PZS hrazena zvefejného zdravotniho pojisténi, a proto musi byt dotovdna krajskym

zfizovatelem.

pocet zachycenyc klientt
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naklady na provoz
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Q pohledavky Ghrady rozdil

\\ r. 2020 1208472 285223 24%
\ ) r. 2019 2724213 779073 29%
r. 2018 2776 622 770 459 28%
r. 2017 2989 797 735 952 25%
.r. 2016 2533397 751264 30%
r.2015 2488 366 736 067 30%
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MOBILNi ODBEROVE TYMY

Na doporucéeni KHS KVK a na pokyn krajského zfizovatele byly od 10. 3. 2020 zfizeny mobilni odbérové tymy (MOT)
pro vysetfovani pacientld na pritomnost SARS-CoV2. Tyto tymy byly provozovany do konce kvétna 2020. Nejprve
byla vysildna jedna skupina, pozdéji jezdily soubézné dvé. Po kratké pauze pak byla jejich ¢innost obnovena od 15.
6. 2020. Od tohoto data mobilni odbérové tymy fungovaly nepretrzité do konce roku. Na realizaci mobilnich odbér(

se podilely ¢aste¢né i HZS a ACR.

Logistiku MOT vcetné zadavani testovanych pacientl do systému zajistovalo po celou dobu Zdravotnické operacni
stfedisko ZZS KVK. Denné byly vysilany jeden, nebo dva MOT podle poc¢tu odbérd. ZZS KVK zajistovala také likvidaci

biologického odpadu na konci kazdé smény MOT.

Pocet odbéra v roce 2020

Celkem 6 168
Odbéry 7S 4622
Odbéry HZS 800
Odbéry ACR 746

2\
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ZAMESTNANCI — primérny prepocteny stav
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EKONOMIKA

Skladba vynosu
H 0,44%

i 58,81%

M trzby od ZP
H MZCR - krizova pFipravenost
I zfizovatel

M Fond zabrany Skod

Skladba naklada

M mzdové ndklady a odvody,

pojisténi

M odpisy DHM

d spotfeba materialu, energie,

opravy, sluzby, atd.

2015 1262 460,00 K&

. 2016 528 600,00 K¢
2017 1 047 145,00 K¢
2018 3 592 349,00 K&
2019 -1 923 317,00 K&
2020 8 608 011,00 K&

PFijmy — poznamky:

VVYVYV

» Fond zabrany Skod cca 1,4 mil. K¢ -
pofizeni RV

» MZ CR krizova pfipravenost cca 2,4 mil.
K¢ — skoleni zaméstnanc(, v roce 2020
ochranné pom{icky, investice
(dieselagregaty, logistické specialy, ...)

» Zfizovatel (v€etné prispévku na zubni
LSPP na Chebsku a pfispévku na zajisténi
prohlidek tél zemfrelych)

Naklady - pozndmky:

vice nez 70 % mzdové

cca 10 % odpisy dlouhodobého majetku
cca 20 % spotfeba materidlu a energii,
opravy, sluzby, atd.
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INVESTICNI AKCE A REALIZOVANE PROJEKTY

Plicni ventilatory 8 ks + 3 ks ventilatort

Pravidelnd obména zdravotnickych pfistrojd - transportni
plicni ventildtory Oxylog VE300 jsou vybaveny
inovativnimi funkcemi k poskytnuti maximalni zdravotni
péce pacientovi.

Defibrilatory 4 ks

Zdravotnické pfistroje transportni defibrildtory monitor
Lifepak 15 s inovativnimi funkcemi byly téZ pofizeny
v rdmci ro¢ni obmény ¢asti zdravotnické techniky.

VZ Nejdek, VZ M. Lazné, VZ Cheb - zaloini zdroje
(dieselagregaty)

Vyménou dieselagregdtld doslo k optimalizaci chodu
vyjezdovych zdkladen zejména vzimnim obdobi, kdy
v téchto oblastech dochazi k castym vypadkidim proudu a
omezenim chodu vyjezdovych zakladen v pfipadé selhani
zalozniho zdroje energie. Celkové jde o stabilni zalohovaci
systém zdkladen bez poruchovych stavl a eliminaci
vypadk( elektfiny.

VV Touzim - zatepleni budovy

V ramci sniZzovani energetické narocnosti budovy doslo
k zatepleni obvodového plasté budovy ve vlastnictvi
ZZSKVK v soudinnosti se zateplenim zbytku budovy ve
vlastnictvi HZS CR ve které také sidli ¢ast vyjezdové
zakladny Touzim. Uvedenou investici by mélo dojit ke
snizeni nakladl na tepelnou energii vyjezdové zakladny.

Sanitni vozy 5 RZP + 1 RV

V.rdmci pravidelné obnovy vozidel bude vroce 2021
dodano 5 sanitnich vozidel RZP, které se pro ZZSKVK
pfipravuji v rdmci pravidelné investice zroku 2020. O
financovani nakupu RV jsme opét 7adali Fond zabrany
$kod. Zadosti bylo vyhovéno

AML impleﬁentace 20S

Diky tomuto modulu je mozné zjistovat presnou polohu
mobilnich telefond%po zavoldni na tisfiovou linku 155.
Operator ZOS pak vidi‘presnou polohu volajiciho a nemusi
vytéZovat informace o poloze.

Radiostanice

Novymi radiostanicemi sité PEGAS se nahrazuji pGvodni,
dnes jiz nefunkéni a neopravitelné radiostanice MATRA
rady G2, porizenych vroce 2005, na které jiz skoncila
podpora ze strany dodavatele nahradnich dill a servisu.
Radiostanice rady G2 byly pofizovany v roce 2005. Nové
radiostanice zajisti bezproblémovy chod spojovaci
techniky a modernizaci zafizeni pro komunikaci v rdmci
ZZSKVK.

VZ Ostrov — kryté stani pro RZP

Vystavbou krytého stani pro vozidlo RZP bylo vyfeseno
kolisani teplot uvnitfr vozidel od salavého tepla
vyvolaného slune¢nim zafenim. Stfecha stani zabrani
prehfivani vnitiku vozidla a dodrzeni predepsanych teplot
v RZP.

VZ Cheb - klimatizace spolecenské mistnosti

Instalaci klimatizac¢ni jednotky Daikin 5kW, kterd je jednou
doSlo k odstranéni vysoké teploty v letnich mésicich
v mistnosti slouzici k odpocinku a relaxaci mezi vyjezdy
posadek. SpoleCenska mistnost je umisténa ve stfedu
budovy bez moznosti pfimého vétrani. Investici doslo ke
zlepseni pracovnich podminek vyjezdovych posadek.

VZ Marianské Lazné a VZZ Horni Slavkov — vyména kotle
Investici doSlo k vyméné zastaralych, poruchovych a
nespolehlivych kotld z roku 2005 a 2007. Nahrazeny byly
novymi plynovym kondenzaénim kotli, v¢. novych
ohfivact TUV. Doslo tak k zajisténi bezporuchové dodavky
tepla a teplé vody pro vyjezdovou zakladnu a zlepseni
pracovnich podminek zaméstnancl. Efektivnéjsi je také
zpUsob vytapéni technologii kondenzaéniho kotle.

VZ Karlovy Vary — vozidlo pro garazmistra

Ojeté vozidlo Skoda Octavia nahradilo dosluhujici Skodu
Octavii sedan zroku 2005, kterd byla nabidnuta jako
nepotirebny majetek k odprodeji. Vozidlo slouZi pro
transport osob, materialu a zajisténi autoprovozu v ramci
13 vyjezdovych zakladen v Karlovarském kraji a k vykonu
sluzby pohotovosti.

©
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VZ Ostrov — oploceni pozemku

VZ Ostrov byla uvedena do provozu jako posledni nova
zakladna vroce 2017. Vyjezdovd zdkladna méla byt
soucasti uzavieného arealu 1ZS V Ostrové. K dokonceni
celého zaméru nedoslo a proto si ZZSKVK pronajala ¢ast
pozemku od mésta Ostrova na zvétSeni relaxacni zény pro
vyjezdové posadky a cely prostor nechala oplotit a
uzavrit. Investici doslo k lepSimu zabezpeceni objektu VZ a
zlepseni podminek pro odpocinek zaméstnancl mezi
jednotlivymi vyjezdy.

SW nahravani konferenénich hovora

Diky této technologii je konzultace lékafe a zachranare
nahravana napfimo. Dfive bylo nutné zavolat na operacni
stfedisko, které pak nasledné prepojovalo. Tento upgrade
usetri ¢as operacnimu stredisku a nebude tolik vytéZovat
jeho linky. Investici doSlo k zefektivnéni prace na

operacnim stredisku a ke zklidnéni provozu.

VZ Tepla — studie stavby vyjezdové garaie

Z dlvodu budouci koncepce prestéhovani VZ Tepla ze
soucasnych prostor vDPS Tepld do prostor byvalé
knihovny, byla vypracovana studie na umisténi vyjezdové
gardze do dvora této knihovny v Teplé. Prostory byvalé
knihovny projdou rekonstrukci, kterou zajistuje mésto
Tepld a ZZSKVK bude realizovat na své naklady stavbu
gardze vcietné zdzemi pro nahradni zdroj energie. Po
projednani studie s Narodnim pamatkovym (radem
v Lokti a vydanim souhlasného stanoviska byl zadan
projekt pro stavebni povoleni a provadéni stavby.

Logisticky special-pfihlaseni

Po pofizeni dvou novych logistickych specidld na konci
roku 2019 bylo nutné vrdmci investice tato vozidla
prihlasit do provozu. ZZS KVK je vybavena dvéma vozidly
pro pfipady hromadnych nestésti. Jedna se logistické
specialy, které jsou umistény strategicky v oblasti KV kraje
tak aby byl zajistén jejich v¢éasny dojezd na misto udalosti
kdekoliv v KV kraji. Vozidla tak nahradila jiz zastaraly
a nevyhovujici M. B. Vario. Doslo k rozdéleni materialu do
dvou na sobé nezavislych vozl a tim lepSimu rozloZeni sil
v Karlovarském kraji. Jedno vozidlo je umisténo na VZ
Cheb a druhé na VZ Karlovy Vary. Jedna se o vozidla VW
Crafter 2.0 TDi s manuadlni prevodovkou a pohonem vsech
kol pro lepsi jizdni vlastnosti a prostupnost terénem.
Vozidla jsou specialné upravena dle pozadavkd ZZS KVK
tak aby vyhovovala potfebam pro logistiku materidlu na
misto nestésti a dalsi zajisténi potreb pacientll na misté.
Jednd se predevsim o zastavbu v nakladovém prostoru
vozu, kde jsou vestavény regaly a ulozné prostory. Cely
nakladovy prostor je nasvicen a vozidlo je vybaveno i
pridavnymi svétly pro prostor okolo vozidla. Dale jsou
vozidla vybavena elektrocentralou, kyslikovou terapii pro
vice pacientd a dalSimi zdravotnickymi prostredky.
Samoziejmé spojovaci technikou, navigacnim
asledovacim systémem a vystraznym svételnym a
zvukovym zafizenim.

Appentis

T




PODEKOVANI PARTNERUM

Vlednu roku 2020 jsme spolec¢né s Dopravnim podnikem Karlovy Vary, a. s.,
} pokracovali na projektu Zachranny rfetézec. Polepy na autobusy a dvoulety provoz
v tomto reZzimu vySel na 103.455 K& DPKV a. s. vzal tento naklad za sv(j a poskytl

Dorravl PODMIK Karlovy vary  Zdravotnické zachranné sluzbé Karlovarského kraje nefinanéni dar.

" r
Z |
Q et , V pribéhu roku 2020 jsme obdrzeli beztplatné OOPP

[KARLOVARSKY od MZ CR a KK ve vy$i 2.524.145,40 K&

MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVi
KRAJ

CESKE REPUBLIKY

Spole¢nost Energeticky a pramyslovy holding a. s. poskytla vécny dar v podobé ochrany dychacich
cest v¢. ochranné kukly v hodnoté 140.602 K¢.

Na konci roku 2020 jsme se s firmou Profauna s. r. 0. dohodli na poskytnuti vécného

ZVERIMEXPAJTAS  daru—vybaveni relaxa¢ni zény vyjezdové zakladny Sokolov akvariem v hodnoté 15.826
i e el KE. Akvarium od roku 2021 slouzi jako relaxacni prvek ve spole¢enské mistnosti.

V dobé nouzového stavu poskytla spole¢nost Bohemia Holding Marienbad Waters a. s. vécny dar
v podobé zajisténi pitného rezimu v hodnoté 12.751 K¢.

Petr Kandrik a spol. darovali ZZS KVK jako vécny dar v hodnoté 5.500 K¢ 3D tiskarnu, na které jsme mohli tisknout
ochranné stity.

V neposledni fadé bychom chtéli, za vSechny vyjezdové zakladny a zdravotnické operacni stfedisko podékovat vsem
nasim Svadlenkam za usité rousky, vSem dobrym lidem, ktefi ndam projevovali svou naklonost a hlavné podporu a
donesli na zdkladny. mnoho dobrot od pitného reZimu, pres vitaminy, ovoce, doplnéni energie v podobé kavy a cukru ve
viech podobdch, po 'upecené dobroty nebo skvélé obédy. Mnoho z vas myslelo také na relaxaci a dostali jsme také
vouchery s odpocinkovymi aktivitami. Podpory se ndm dostavalo v mnoha formach. Od déticek, po seniory, od firem i
jednotlivct. | kdyZ jsme se'snaZili podékovat kazdému, chtéli bychom jesté jedno podékovat takto skupinové.
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