'

' ZDRAVOTNICKA ZACHRANNA
% N SLUZBA
" KARLOVARSKEHO KRAJE




OBSAH
POSUNY A VYZNAMNE UDALOSTI V ROCE 2018

ZDRAVOTNICKY USEK

Z nasich vyjezdu

V ocich verejnosti
Zdravotnicky usek v Cislech
DALSI CINNOST

Vzdélavaci a vycvikové stredisko
Krizova pripravenost
Preshranicni spoluprace

First responder a AED
Asistence a zdravotni dozory
Koroner

Protialkoholni zachytna stanice

EKONOMIKA A PROVOZ

Zaméstnanci

Ekonomika

Investicni akce a realizované projekty
Vozovy park

Podékovani partneriim



DULEZITE MOMENTY ZE
ZIVOTA ZZS KVK

TRETI VLNA OBNOVY VOZOVEHO PARKU

Na zacatku roku obménila zachranka 5 voz( RZP na
vyjezdovych zdakladnach Sokolov, Cheb, Nejdek,
Horni Slavkov a Kraslice. Jde o Transporter T6, 150
kW, 4x4.

V C¢ervnu doplnil vozovy park také novy Kodiag na
vyjezdovou zdkladnu Sokolov, déti z 2ZS Sokolov ho
pojmenovali Cmeldk.

AED A FIRST RESPONDER

Proskolili jsme méstskou policii v prvni pomoci a
pouZiti pfistroje AED. Sit nasich first responderu se
rozSifuje.

TESTOVANI NOVE PRISTAVACI PLOCHY PRO
LETECKOU ZACHRANNOU SLUZBU

Jednd se o plochu nedaleko vyjezdové zakladny
Karlovy Vary. Test probihal realnou simulaci
redlného preddni pacienta. Pristdvaci plocha je
uréena pro primarni zasahy (dopravni nehody,
Urazy, atd.) a sekundarni akutni pripady z KKN.

SIMULACNI MEDICINA

Dovybaveni VVS novymi multifunkénimi
pacientskymi simuldtory, cvicnym pracovistém ZOS
a dal$im vybavenim. VVS ziskalo v ramci projektu 1
multifunkéni  figurinu  dospélého, 1 figurinu
détského pacienta a vyprostovaci 70 kg figurinu.
ZZS KVK jesté zvlastnich zdroji pofridila dalsi 2
dospélé a 1 détsky pacientsky simulator.

ZDRAVOTNIK KARLOVARSKEHO KRAJE
Zdravotnikem Karlovarského kraje 2018 v kategorii
,Zvlastni ocenéni hejtmanky” se stal nas lékar
slouzici zejména na vyjezdové zakladné Tepla.
Tento rok také oslavil své 80. Narozeniny.

OCENENI V KVALITE

Celostatni soutéz , 0 cenu Antonina Vejtasy”
poradala Spojena akreditacni komise. ZZS KVK se
prihlasila s projektem jiz realizovanym v praxi,
vyuzitelného i pro ostatni poskytovatele zdravotni
péce. ZZS KVK vybrala téma ,Kontinudlni profesni
rozvoj zaméstnancl ZZS KVK”“, ¢imz splnila kritéria
soutéze, ktera byla zamérena na zvySovani kvality a
bezpeci poskytovanych sluzeb, financ¢ni efektivitu a
pouzitelnost pro jiné poskytovatele zdravotni péce.
Tento projekt byl ocenén 3. Mistem.

REALIZACE PROJEKTU ,,BEZPECNA SKOLA“

ZZS KVK aktivné spolupracuje s ostatnimi slozkami
IZS na projektu bezpeénych skol, fizeného Krajskym
Uradem ve spoluprdci s asociaci Bezpecna skola.
Vroce 2018 byly wvybrany 3 stfedni Skoly
v Karlovarském kraji, kde probihalo cviceni ve dvou
fazich — 1. faze ozbrojeny utocnik, 2. faze pozar ve
Skole s fizenou evakuaci. VVS se podilelo na téchto
cvicenich. V planu je kazdoroéni opakovani cviceni
—roc¢né 3 skoly v Karlovarském kraji.
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Z NASICH VYJEZDU

ADRENALINOVE A  EMOTIVNi RANO V
KARLOVARSKEM KRAJI - LEDOVKA DNES VETSINE
OBYVATEL ZKOMPLIKOVALA DEN, PRINESLA S
SEBOU STAROSTI, PROBLEMY, ZRANEN{ A SKODY.
MY VSAK PO TOM VSEM SPATNEM PRO VAS
MAME PRIBEH PLNY NAPETI, EMOCI A SE
STASTNYM KONCEM

Dnesni ranni ledovka prekvapila vétSinu obyvatel
Karlovarského  kraje.  Ridi¢i  dnes  profili
adrenalinové rano, pro mnohé z nich, bohuzel,
skoncilo zranénim a Skodou. Takové dny jsou i pro
zachranku velice ndrocné. Zdravotnické operacni
stfedisko pfijimalo na tisfové lince 155 jeden
hovor za druhym, a pokud se nejednalo o dopravni
nehodu, jednalo se o pady chodcid mnohdy i s
komplikovanym zranénim. Vyjezd zachranarl se
oproti jinym dnlim zdvojnasobil. Vsichni méli plné
ruce prace a navic se fFidiCi-zachranafri museli
potykat se stejnym problémem jako vétsSina fidich
vozU zlstaly stat i s pacientem na neprljezdné
vozovce. A presné tak zacal i pfibéh, o ktery se s
vami chceme podélit.

V pll osmé rano se mezi ostatnimi tisnovymi
vyzvami ozvalo dal$i zvonéni. Operatorka Nada
prijimd hovor a zjistuje, jak molZe zachranka
pomoci. Na druhém konci se ozve muizsky hlas
,Dobry den, Zena mi asi zacala rodit, ma
kontrakce”.

Porod neni pro zachranare nikdy jednoduchy. Ve
vétsiné pripadl vsak stihneme rodicku dovézt do
zdravotnického zafizeni a porodi az tam. Kontrakce
byly po 5 minutich a plodovd voda neodtekla.
Ridi¢-zdchranaF Rosta a zachranérka Jana na misto
dorazili po 5 minutach od volani otce. Zddlo se, ze
maminku opét do nemocnice stihneme dovézt,
byla to necela palhodinka. Dnesni pocasi tento plan

ale prekazilo. V pulce cesty do chebské nemocnice
zUstala zachranka zablokovana na nesjizdné silnici.
Miminko vSak trvalo na tom, Ze uz chce pfijit na
svét a tak se porod rozjel. Kdyz je porod v béhu,
privolavaji si zachranafi na misto |ékare, coz byla
dalsi komplikace. Nastésti posledni. Nastala ve
chvili, kdy operdtorka Nada poslala vyzvu také RV
vozu s lékafem. Lékarka s fidicem wvyjeli
zachranarliim pomoci, ale i oni zlstali zablokovani,
tentokrat na sjezdu z dalnice. Maminka zacala rodit
a zachranailm tak nezbylo nic jiného, nez miminko
porodit v sanitnim voze. Tato chvile je pro kazdého
zachranare, velmi narocna. Nasi zadchranafi jsou na
tyto obtiZné situace pfipravovani tak, aby je uméli
zvlddat co nejsamostatnéji a byli tak schopni
zachovat chladnou hlavu i v takovychto
nestandardnich situacich. Z téchto ddvodl Z7ZS
Karlovarského kraje uz mnoho let zajistuje interni
Skoleni zachranard a lékafli zamérené na
prohlubovani teoretickych znalosti a praktickych
dovednosti zejména v situacich, které béiné
nedélaji nebo jsou velmi naroéné. Porod zrovna
patfi k cinnosti, se kterou se na zdachrance
nesetkavdme denné, a proto bylo i tomuto tématu
neddvno vénovana pozornost pfi vycviku.

Porod vedeny zachranati probéhl bezproblémové a
na svét pfisla zdrava holcicka. Zatimco vyjezdova
skupina RZP méla plné ruce prace s porodem,
operatorka linky 155 méla plné ruce prace s tim,
aby sehnala ,sypac”, ktery pfijede wvyfesit
nesjizdnou silnici. Bylo totiZz nutné maminku i
miminko co nejrychleji dopravit do nemocnice.
Pfestoze bylo o obé postarano a holcicka byla
zabalena do termo-folie, nikdo nechtél nic riskovat.
Cekani se i pres rychlou odezvu ,silni¢ara”
protahlo, ale holCi¢ku i maminku jsme zdravé a v
poradku predali persondlu nemocnice.



V OCiCH VEREJNOSTI

AKCE PRO VEREJNOST

DEN LINKY 155

V prostorach  Zachranného kruhu v Karlovych
Varech probéhl slavnostni Den linky 155.
Dopoledne byl pfipraven program pro Skoly a
odpoledne pro verejnost. Hlavnim tématem bylo
simulové volani na linku 155 a poskytovani prvni
pomoci.

DETSKY DEN - FANTAZIE

Pro naSe zachrankové déti jsme ve spolupraci s
Fantazii Sokolov usporadali Détsky den. Fantazie
takto chtéla podékovat za dobrou praci, kterou
zachrandfi denné v naSem kraji odvadéji.

MOTOSRAZ 155

Bezpecné na motorce, dynamicka ukdazka IZS,
charita pro Nadaci policist a hasicd,
Sokolovska lisovacka, Harley-Davidson Plzen a
mnoho dalSiho, vcetné obcerstveni, které
zajistili partneriakce, to je Motosraz 155.

e Podékovani =28

e Stiznost neopodstatnéna =4

e StiZznost ¢astecné opodstatnénd =3
e Stiznost opodstatnéna =3

M Podékovani
41 H StiZznost neopodstatnéla
Stiznost Castecné opodstatnéla

28

2018

o poskytovani informaci podle zakona 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim - 2017.
V souladu s ustanovenim vys uvedeného zakona o zverejnéni Udaju tykajicich se poskytovani
informaci predkladame prehled povinné zverejriovanych informaci:
1. Pocet podanych Zadosti o informace dle zakona 106/1999 Sbh.: 0
-z toho pocet rozhodnuti po pozastaveni zadosti: 0

-z toho pocet o odmitnuti zZadosti: 0

2. Pocet podanych odvolani proti rozhodnuti: 0

3. Obdrzené rozsudky soudu: 0

4. Pocet stiznosti podanych na postup pfi vyfizovani zadosti: 0

Z7S KVK neni drzitelem zadné vyhradni licence

U



ZDRAVOTNICKY USEK V CiSLECH

ZDRAVOTNICKE OPERACNI STREDISKO

Celkovy pocet vyjezdl: 44.455
e Pocet osetfenych pacientti: 37843

Rozdil mezi poctem vyjezdd a poctem
pacientd spocivda v setkdvacim systému.
Jednoho pacienta, dle zavaZnosti jeho
zdravotniho stavu, mliZe oSetfovat vyjezdova
skupina rychlé zdravotnické pomoci se
zachranari « (RZP) spole¢né s vyjezdovou
skupinou s Iékafem (RV).

Celkovy pocet pfijatych hovort na tisnovou linku 155: 67.169
Dostupnost tisriové linky 155 do 10 sekund: 96,2 %
Délka zpracovani vyzvy u kritickych stavli do 120 sekund: 63,6 %

41804 34189 4pg34 3059

44455 37843

2017
2018

M pocet vyjezdd H pocet pacientl

PODIL OSETRENI PACIENTA VYJEZDOVOU SKUPINOU

U PRIMARNICH VYJEZDU

e Vyjezdova skupina RZP se zachranafem vyjizdéli samostatné k 77,9 % pacient(

e soucinnost vyjezdovych skupin RV s |ékafem a RZP se zachranafem 21,1 % pacientd

e vyjezdova skupina |ékafem samostatné

pacientd

(6



ZDRAVOTNICKY USEK V CiSLECH

34575

32205

2018
2017

2016

M primarni (tisfové vyzvy)

M sekundarni (prevoz mezi zdr. zatizenimi)

*) Sekunddrni vyjezdy - mezinemocnicni transporty,
Primdrni vyjezdy — vyjezdy na zdkladé tisriového voldni

6%
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SRDECNIi ZASTAVY A USPESNOST
RESUSCITACE
Ml Uspésné
M zahajené 345

394

2017 5916

2015 5014

1015 971 1005

2016
2015 2014

AKUTNi KORONARNi SYNDROM
1363 1370

2016

201> 2014

5634 7036 7229 7567
5764

2018
2014



VZDELAVACI A VYCVIKOVE STREDISKO (VVS)

V roce 2018 jsme se u vyjezdovych skupin zaméfili na

nasledujici tematické okruhy:

e ,Porod a kardiopulmonalni resuscitace
novorozence v prednemocni¢ni neodkladné péci“

e ,Traumatologicky pacient v PNP*

e ,Akutni korondarni syndrom*

Operatofi zdravotnického operacniho strediska byli
pravidelné skoleni v pribéhu celého roku v souladu
s harmonogramem externi firmou. Tento projekt
probihal také formou online vyuky a byl prodlouzen
do konce brezna 2019.

Velmi dulezitd byla vroce 2018 spoluprace na
projektu IROP27. Jednalo se o dovybaveni VVS
novymi multifunkénimi pacientskymi simulatory,
cvicnym pracovistém Z0OS a dalsim vybavenim. VVS
ziskalo vramci projektu 1 multifunkéni figurinu
dospélého, 1 figurinu détského pacienta a
vyprostovaci 70 kg figurinu. ZZS KVK jesté z vlastnich
zdrojli poridila dalsi 2 dospélé a 1 détsky pacientsky
simulator. Vroce 2019 bude probihat zaskoleni
lektorG VVS nezbytné pro pouZivani téchto
multifunkcnich figurin, véetné tvorby scénari, aby se
VVS mohlo naplno vénovat simulaéni mediciné.

V roce 2018 absolvovali fidici sanitnich voz( specialni
zdokonalovaci kurz zaméreny na bezpecnost jizdy.

VVS ZZS KVK se zabyva také zajistovanim stazi pro
studenty zdravotnickych obor(, shromaidovanim
kontakt,  zajistovanim  dlleZitych  dokument(
(smlouvy, BOZP, prohlaseni o mlcenlivosti, GDPR,
atd.) V roce 2018 stazovalo na ZZS KVK celkem 6
lékard, 30 studentl zdravotnického zachranare, 16
studentu Iékarské fakulty, 1 student kurzu fidice ZZS a
1 student oboru IT.

V druhé poloviné roku 2018 byla zahajena spoluprace
se studentskou skupinou , Life Saving Support”. Jedna
se o cca 80 studentl mediciny a zachranarské skoly z
UK vPlzni se zajmem o urgentni medicinu a
pfednemocnicni neodkladnou péci.

Studenti navdzali spoluprdci se vzdélavacim a
vycvikovym stfediskem ZZS KVK, s MUDr. Sykorou
pracuji na vyzkumnych projektech, v planu jsou jejich
stdZe na ZZS KVK.

Pod metodickym vedenim MUDr. Romana Sykory,
PhD., MHA, koordinatora védeckovyzkumné ¢innosti
ZZS KVK, probihd i nadale projekt telemetrické
mediciny. Na podzim 2018 byly testovany
v soucasnosti dostupné technologie a zplisob
komunikace ¢lend vyjezdovych tym( s lékafem,
projekt bude pokradovat vroce 2019 mj. ve
spoluprdci se studenty skupiny LSS.

Dale je v béhu pftiprava pilotniho projektu simulacni
mediciny. Lektofi ZZS se po zakladnim zaskoleni uci
vyuzivat moZnosti nové pofizenych pacientskych
simuldtord.

O



' KRIZOVA PRIPRAVENOST

MIMORADNE UDALOSTI A HROMADNE
POSTIZENI ZDRAVI V ROCE 2018

V roce 2018 doslo ke dvéma mimoradnym
uddlostem s vétsim poctem ranénych.

e Dne 6.6.2018 doslo hned po pulnoci k dopravni

zaviené silnici u obce Zalmanov.
Celkem u nehody zasahovalo 4x RZP, 1x RV, 1x
LZS a Ia vyzaddna soucinnost zdravotni
dopravni sluzby. Celkem bylo oSetfeno 9 osob,
z nichz 3 musely byt vyprostény z havarovaného
vozu. 7 pacientl skoncilo v KKN v Karlovych
Varech, 1 pacient v NEMOS Sokolov a 1 pacient
letél do traumacentra v Plzni. Nedoslo k
zadnému umrti.

e Dne 24.7. 2018 doslo v dopolednich hodinach k
poZaru a zakoufeni Domova seniorl v Chebu.
Na misté zasahovalo 5 RZP a 1x RV, dale byl

© vyslan inspektor provozu a v pohotovosti bylo
pfipraveno i vozidlo pro mimofadné udalosti.

- Celkem bylo oSetfeno 6 osob, 3 umisténi do
KKN v Chebua 2 NEMOS Sokolov, 1 pacientka
ponechdna na misté. Zasah se obesel bez ztraty

na,<votech.\

nehodé na

Neinvestiéni ¢4st dotace byla vyuZita na Uéast na
cvicenich IZS, internich skolenich, konferencich a
praktickych kurzech (PHTLS, NLS, Kurz bezpecné
_jizdy). Také se letos poprvé podafilo usporadat
cvi¢eni mensiho formatu v reZii ZZS, zaméfené na
“p'lv'l'pravu sloZzek 1ZS pro zadsahy pfi mimotradnych
u‘dilostech.

+ Ba‘lensches

PRESHRANICNI SPOLUPRACE

Vramci této spoluprace eviduje ZZS KVK dva
vyjezdy. Vobou pfipadech byla vyZadovdna
némecka ZZS ze strany ZZS KVK.

Vramci udriovani spojeni probihd kazdé dva
mésice kontrola spojeni.

Vdubnu probéhlo setkani zastupcl Cceské a
némecké strany v Pirné, kde byl pfedstaven projekt
pFeshraniéni spoluprace ZZS Usteckého kraje a také
nové komunikaéni rozhrani, které by umoznovalo
pfeddvat informace o vyjezdech rychleji a
srozumitelnéji neZz je tomu u faxu. Jednd se o
aplikaci Babylon 2, kterou pfipravila ZZS Plzeriského
kraje. V praktické spolupraci kzZadnym zménam
nedoslo.



FIRST RESPONDER A AED

V roce 2018 byl projekt spustén v ostrém provozu.
Od této chvile byli first respondefi vysilani
zdravotnickym operacnim stfediskem
Zdravotnické zachranné sluzby Karlovarského
k ndhlé zastavé obéhu, kdy se predpokladalo, Ze
vyjezdové skupiny ZZS KVK dorazi k pacientovi za
vice neZz 5 minut. Takovych pfipadl bylo v roce
2018 celkem 76. Z toho jen hasici vyjizdéli v kraji
na vyzvu operatord ZZS poskytnout pomoc
s pouzitim pfistroje AED ve 33 pfipadech a Policie
CR ve 25 pfipadech.

V ramci Projektu casné defibrilace AED - zajistila
ZZS KVK skoleni first responder (cca 800 clent)
nyni zfad ¢lendl slozek 1ZS (HZzS, JSDH, PCR, MP,
HS).

e pétihodinové Skoleni zahrnujici KPR bez
pomicek, KPR spouzitim AED, V¢
samorozpinaciho vaku, manipulaci
s pacientem v ramci polohovani, vypuzovaci
manévry pfi aspiraci cizim télesem a zastavu
masivniho krvaceni.

e predani teoretickych znalosti
nacviky.

a praktické

Béhem roku 2018 se ZZS KVK vénovala tzv. AED
instruktortim, ktefi byli vybrani pro pokracujici
periodické skoleni first responder( z vlastnich fad.
Tzn., bylo vybrano 41 $koliteldl z fad HZS a PCR + 1
¢len MP Karlovy Vary, kteti budou proskolovat své
kolegy v KPR, vcéetné poutziti AED. Zaroven ale
bude ZZS KVK vprvni fdzi mentorovat tato
proskolovani formou ucasti lektora VVS pfimo na
misté probihajiciho Skoleni. Stimto také souvisi
nutné zapujceni tréninkového AED a figuriny po
jednom kusu pro kaZzdou ze slozek 1ZS. ZZS KVK
vede seznam téchto nominovanych instruktord,
které bude pribéiné periodicky jednou rocné
preskolovat.



KORONER

Cinnost a ekonomické ukazatele provozu sluzby Koronera

rok 2014| rok 2015| rok2016| rok 2017 | rok 2018

Prohlidek tél celkem 701 880 899 991 1114
Prohlidek tél koronerem 351 717 759 873 994
Prohlidek tél ZZS (RV) 350 163 140 118 120
Naklady v K¢| 2533388 2881164 3097238|3839708|3991170

Vynosy v¢. dotace KU| 2348 628| 2583904| 25938992977 9023 035 603
Ztrata| -184760| -297259| -503338| -861806| -955 567

PROTIALKOHOLNI ZACHYTNA STANICE

Cinnost a ekonomické ukazatele provozu sluzby Protialkoholni zachytné stanice

Piedpisy | Uhrady Pocet
plateb plateb Rozdil zachytl
r.2014 | 2335360 625 859 27% 691
r.2015| 2488 366 736 067 30% 726
r.2016 | 2533397 751 264 30% 742
r.2017 | 2989 797 735952 25% 876
r.2018 | 2776622 770 459 28% 817




ZAMESTNANCI

Priumérny precteny stav ‘ Rok 2018
Kmenovi zaméstnanci ‘ 255,5
z toho
|ékari 19,4
Zachranafi a sestry 119,5
ridici ZZS 90,5
THP + ostatni 30,5
Pocet zaméﬁtnancﬁ na 30.7
dohody o PC/PP !
z toho
lékari 7,9
zachranadri a sestry 9,9
Ridi¢i ZZS 3,1

SYSTEM KOLEGIALNI
PSYCHICKE PODPORY

Systém kolegidlni psychické podpory ZZS KVK vznikl
na zakladé dlouhodobych zkuSenosti s dopady
vypjatych situaci na psychiku zachranar a dohody
s Hasi¢skym zachrannym sborem Karlovarského
kraje (HZS KVK). ZZS KVK vytvofrila tym tzv. peerd,
dobrovolnikll z fad zaméstnanc(, a zajistila jejich
vycvik  pod vedenim odborného garanta -
psychologa HZS KVK. Tym je sloZzen z osob, které
prochazeji periodickym vycvikem pod vedenim
garanta, a to minimalné 2x rocné.

Pokud by udalost prerostla moZnosti peera, cozZ
vySkoleny peer rozpoznd, disponuje ZZS KVK
sluzbou psychologického poradenstvi a krizové
intervence vedenou odbornikem na psychické
zdravi, kterym je psycholog HZS. V roce 2016 zacal
,peer program“ pozvolna fungovat, kdyZz doslo
k nékolika intervencim.

Tato komplexni sluzba je benefitem nasSim
zaméstnancim, kterd ma minimalizovat syndrom
vyhoteni, ale i zavazinéjsi potize, které mohou vést
az kodchodu ze zachranné sluzby. Jde tedy
zaroven o jeden z personalnich nastroji ZZS KVK,
ktery ma sniZovat vliv negativni psychické zatéze,
kterou nasi zaméstnanci podstupuji.

v roce 2018 probéhlo 9 intervenci, kterymi proslo
12 osob a peeti s nimi stravili 18 hodin.



PODPORA V ROCE 2018

VYBAVENI - SANITNi VUZ, ZDRAVOTNICKE PRiISTROJE A POMUCKY - NA PORIZEN{ PRISPEL CELKOVOU
CASTKOU CCA 1,191.223 KC FOND ZABRANY SKOD

Ceska kancelaF
pojistiteli

OBNOVA ZDRAVOTNICKYCH PRISTROJU NA PORIZENI ZDRAVOTNICKYCH PRISTROJU A POMUCEK DO
vOzU ZZSKVK PRISPEL CELKOVOU CASTKOU CCA 19.100 K€ M.E.G CHARITY NADACNI FOND

Do vozidel jsme nakoupily

teploméry.

VZDELAVACI AKCE - NA REALIZACI SE CELKOVOU CASTKOU 47.586 KC PODILELI TITO PARTNERI:

KMK GRANIT, a.s.

GINA Software s.r.o.

LB spol. s r.o.

e BAXTER CZECH spol. s r.o.

»%, KONFERENCE IZS
7o\ KARLOVY VARY

SPOLECENSKE, SPORTOVNIi A KULTURNI AKCE PRO ZACHRANARE NA REALIZACI SE CELKOVOU CASTKOU
650 KC ptispél p. Semin
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