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ZDRAVOTNICKY USEK
V ocCich verejnosti

STiZNOSTI A PODEKOVANI V ROCE 2019

VYVYVOI STiZNOSTi A PODEKOVANI

Podékovani 33 28
Stiznosti celkem 8 10
z toho neopravnéné 4 4
Z toho castecné opravnéné 2 3
z toho opravnéné 2 3
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Podékovani  neoprdvnéné Castecné opravnéné
stiznosti opravnéné stiznosti 2018
stiznosti 2019

AKCE PRO VEREJNOST

e Dne 15.5 probéhly na jednotlivych zdravotnickych zachranny sluzbach akce ku pfileZitosti Dne linky 155. Letosni rocnik
pfipravila ZZS KVK opét ve Svété zachranar( v Karlovych Varech. Dopoledne bylo urceno mladezi, odpoledne Siroké
verejnosti. U¢astnikiim byla pfedstavena prace na zdravotnickém operaénim st¥edisku (ZOS) a akce se ztcastnily samotni
operatofi linky 155. Na jednotlivych stanovistich cekal Ucastniky vidy jeden pfiklad zranéni a jejich ukolem nebylo
poskytnout "pouze" prvni pomoc, ale také provést volani na tisfiovou linku 155, poskytnout spravné duleZité informace a
dale postupovat podle instrukci operatora ZOS ZZS KVK. Operatorka se pfitom vidy nachdzela na jiném misté, ale
situovaném tak, aby vidéla, jak volajici jeji instrukce plni. | pro nase operatorky bylo obohacujici, Ze vidéli, jak si jejich
slova volajici vyklada. Mimo téchto stanovist jsme si také povidali o vyznamu automatizovaného externiho defibrilatoru
(AED) a vsichni si mohli vyzkouset praci s nim. Dékujeme vSem zucastnénym, dale nasim lektorim VVS a operatorkam

linky 155 za realizaci akce a Svétu zachranarl za zazemi

e Nadale spolupracujeme na osvétové ¢innosti v ramci projektu , TY TO ZVLADNES“.
e Realizace projektu ,Bezpecna skola“ — VVS ZZS KVK aktivné spolupracuje s ostatnimi slozkami IZS na projektu bezpecnych
Skol, fizeného Krajskym uradem ve spolupraci s asociaci Bezpec¢na skola. V roce 2019 byly vybrany 3 stfedni Skoly

v Karlovarském kraji, kde probihalo cvi¢eni ve dvou fazich — 1. faze ozbrojeny utocnik, 2. faze pozar ve $kole s fizenou

evakuaci.

VYROCNI ZPRAVA dle zakona 106/1999 Sb.

e poskytovani informaci podle zdkona 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim - 2019.

e 'V souladu s ustanovenim vys uvedeného zakona o zverejnéni dajl tykajicich se poskytovani informaci predkladame

prehled povinné zverejiiovanych informaci:

e Potet podanych zadosti o informace dle zakona 106/1999 Sb.: 0

e ztoho pocet rozhodnuti po pozastaveni Zadosti: 0
e ztoho pocet o odmitnuti Zzadosti: 0

. o Pocet podanych odvolani proti rozhodnuti: 0
e  Obdriené rozsudky'soudu: 0

e . 77S KVK neni drzitelem z

o Pocet stiznosti podahﬁh na postup pfi vyfizovani Zadosti: 0

né vyhradni licence
\




'ZDRAVOTNICKY USEK V EiSLECH

SKLADBA VYJEZDU

Pocet vviezdl 42.703 44.455 42.902
Primarni vviezdy 39.600 40.725 39.039
‘| sekundarni akutni 1.587 1.912 1.866
Sekundarni planovani 1.516 1.818 1.997
’ 46000 2000
44000 1500
42000 2019
40000 2018 1000
38000 2017 500
36000 0
\ pocet vyjezdl primarni sekunarni akutni sekundarni
‘ celkem vyjezdy planovany
SMEROVANI PACIENTU
\ 2019 33562 29323 3843 65 106
\\‘?
\Q 2018 33562 29323 3843 65 106

Zachranari v RZP. samostatné oSetfili v roce:

N\

Y

2018 - 77,9 % pacientl
2019 - 81,2 % pacientl

Nékolikalety trend vypovida o zvySujicim se poctu pacientd, které oSetfi pouze vyjezdova skupina RZP bez lékare.
Vainé stavy, u kterych je potfeba pritomnost |ékare, odpovida 16 % z celkového poctu pacientd.
\




\ZDRAVOTNICKY USEK V CiSLECH

ZDRAVOTNICKE OPERACNI STREDISKO

Pfijaté hovory na lince 155

vroce 2019: 66.824
v roce 2018: 67.169

Dostupnost tisiovych volani do 10 sek.: 94 %

Operatofi zdravotnického operacniho stfediska
nefesi pouze tisfové vyzvy. Jde také o volani do
zdravotnickych zatizeni a vyjednavani umisténi
pacienta, komunikaci mezi vyjezdovymi skupinami
a ostatni informace, které museji vyridit.

Vyvoj poctu pfrijatych
tisnovych hovort

66824 67169

66121

2019 2018 2017

VYJEZDOVE ZAKLADNY

13 vyjezdovych zakladen
Denni rezim 19 RZP + 5 RV
Noc¢ni rezim 16 RZP + 5 RV

POCET NAJETYCH KM A VOZOVY PARK

NEONATOLOGICKY TYM 8.211 8.686
RLP 26.284 28.974
RV 187.828 227.997
RZP ‘ 1,147.822  1,295.223
CELKEM 1,370.145  1,560.880

\

N\

Ostry provoz = 24 vozU (19xRZP + 5xRV)
Zalozni vozy = 11 RZP + 4 RV
Ostatni = 1x koroner, 2x asistence, 1x novorozenecka sanitka




ZDRAVOTNICKY USEK
VZDELAVACI A VYCVIKOVE STREDISKO

Vroce 2019 bylo proskoleno 202 nelékarskych
zdravotnickych pracovniki a 13 lékaft. Zaméfili na
tematické okruhy: »Neurologické stavy
v pfednemocnicni neodkladné péci (PNP)“, ,Interni
stavy v PNP“ a zaroven ve spolupraci s pracovistém
krizové pripravenosti (PKP) se podafilo vroce 2019
proskolit polovinu zdravotnickych pracovnikd na téma
hromadného postizeni osob. Vroce 2020 bude
proskolena druhda polovina zdravotnickych pracovniki
véetné lékara.

V prlibéhu roku 2019 se VVS intenzivné vénovalo
pfipravé e-learningového vzdélavani MOODLE pro
zdravotnické pracovniky zarazené ve vyjezdovych
skupinach. Zde bude kdispozici veSkery studijni
material, vcéetné interaktivnich prvkd, jako jsou
napriklad videa, fotografie a zkuSebni testy. V prosinci
2019 probéhlo testovani cestou lektort VVS a spusténi
ostrého provozu je planované béhem prvniho tydne v
lednu 2020.

Operatofi zdravotnického operacniho strediska byli
vroce 2019 proskoleni firmou Life Support, kterd
zaméfila své Skoleni mimo jiné na telefonicky
asistovanou prvni pomoc a zvladani mimoradnych
udalosti.

Zacatkemroku 2019 v ramci projektu IROP27
probéhlo nékolikadenni skoleni lektorti vzdélavaciho
avy’cvikpvého stfediska, které bylo zaméfeno na
manipulaci s novymi pacientskymi simulatory, véetné
moznosti. nastaveni vhodnych scéndfd pro tvorbu
modelovych situaci chystanych na povinné interni
Skoleni. VVS “ziskalo vramci projektu IROP27 1
multifunkéni figurinu dospélého, 1 figurinu détského
pacienta a vyprostovaci 70 kg figurinu. ZZS KVK jesté
z vlastnich zdroju poftidila dalsi 2 dospélé a 1 détsky
pacientsky simulator.

Vroce 2019 se zucastnilo 74 Fidi€h specialniho
zdokonalovaciho kurzu zaméreného na vycvik Fidica
sanitniho vozu. Tento se vénuje bezpecné a defenzivni
jizdé se zvlddanim extrémnich situaci vcetné
offroadové drahy. Tohoto specidlniho kurzu se ucastni
fidi¢i povinné jednou za dva roky.

V roce 2019 stazovali na ZZS KVK celkem 2 lékafri, 17
studentll zdravotnického zachranare, 15 student(
lékarské fakulty, 1 student krizové pfipravenosti a 1
student oboru IT. Zaroven byla poskytnuta moznost
stdZovat na vyjezdové zakladné v Sokolové ctyfem
zahrani¢nim studentdim (SK) v ramci projektu Erasmus,
a to formou intenzivni dvoumeésicni staze.

VVS vénuje pozornost tvorbé a aktualizaci standardd
pro prednemocnicni neodkladnou péci (PNP). Cilem je
zvySovat kompetence pro zdravotnické zachrandre a
synchronizovat  postupy dle doporuceni (CRR,
guidelines). Standardy pro PNP jsou 1 x rocné
revidovany.

| letos jsme se intenzivné zaméfili na externi vzdélavani
zaméstnancd.




ZDRAVOTNICKY USEK
KRIZOVA PRIPRAVENOST

Dotace pro krizovou pfipravenost

Vroce 2019 byla pouZita tfetina dotace na investicni
akci, kterou bylo poftizeni 2 ks zaloZnich generatort
elektrické energie, pro pfipad vypadku elektrické
energie na vyjezdovych zakladnach v Maridnskych
Laznich a Nejdku. Nové generatory vystridaly staré,
které jiz byly za hranici Zivotnosti a zaroven poskytu;ji
dvojnasobny privod elektrického napéti.

Dale v roce 2019 byla realizovana investi¢ni akce z roku
2018, kterou bylo potizeni 2 ks logistickych specialt
urenych pro dopravu materidlu a osob na mista
mimoradnych uddlosti s hromadnym postizenim osob.
Vozidla byla doddna na konci mésice listopadu 2019.

Neinvesti¢ni ¢ast dotace byla vyuZita na ucast na
cvicenich 1ZS (VNN, POTOPA 2019, Minatio 2019,
cviceni v chemickém zavodé Synthomer), na interni
Skoleni, konference (Plzeriské dny urgentni mediciny,
Brnénské dny urgentni mediciny, Konference I1ZS Sloup,
Konference IZS Karlovy Vary) a praktické kurzy (PHTLS,
NLS, Kurz bezpecné jizdy).

Mimofidadné udalosti a hromadné postizeni zdravi

Dne 7. 5. 2019 ve vecernich hodindch byla na
zdravotnické operacni stfedisko nahlasena udalost u
cca o 12 déti obtizemi v podobé nauzey a zvraceni.
Celkem bylo vyuZito 4x RZP, 1x RV a soucasné byla
vyzddana spoluprdce zdravotni dopravni sluzby. Bylo
oSetfeno 19 osob. V misté mimoradné udalosti nedoslo
k Zadnému umrti.

Dne 4. 10. 2019 doslo vodpolednich hodinach
k dopravni nehodé na kfiZovatce u obce Frantiskovy
Lazné. Jednalo'se o srazku ¢tyf osobnich automobill.
Celkem u nehody, zasahovaly 3x RZP a 1x RV. Celkem
bylo zasaZzeno 8 dospélych osob a 4 déti. Do nemocnice
byly transportovany c\él\kem 2 dospélé osoby a 3 déti. 6
dospélych osob a 1 dité byly ponechany na misté.
Zasah se obesel bez ztraty na Zivotech.

ZDRAVOTNICK 2
K

_ SRous,

= 4

SYSTEM KOLEGIALNI PSYCHICKE PODPORY ZZS KVK
Vroce 2019 bylo uskute¢néno celkem 129
psychosocidlnich podpor zaméstnancim organizace.
Dale byla poskytnuta intervence zasazenym
nezdravotnikiim v celkovém poctu 16. Souhrnna roc¢ni
¢innost celkem ¢&itd 145 intervenci véetné nové
zavedené sluzby, kdy jsou zasaZzeni oslovovani SMS
zpravou s nabidkou pomoci. Takto bylo poskytnuto
celkem 35 nabidek a souhrnny c¢as poskytnutych
intervenci Cinil 146,5 hodiny za cely rok 2019. VSechny
intervence se fidi etickym kodexem peera a vidy je
zachovdana anonymita zasaZenych.

PRESHRANICNI SPOLUPRACE V ROCE 2019

V ramci této spoluprace letos eviduje ZZS KVK 8 zadosti
o spoluprédci. Vevsech pfipadech byla vyZadovéna
némecka ZZS ze strany ZZS KVK. Jednalo se o 7 pfipadl
spoluprdce se Saskou stranou s operacnim stfediskem
v Chemnitzu a 1x s Bavorskou stranou s operacnim
stfediskem ve Weidenu.

V pribéhu roku 2019 probéhlo nékolik setkani
zastupcl ZZS KVK a Kliniky v Erlabrunnu, kde byl
predstaven projekt preshranicni spoluprace ZZS
Usteckého kraje a také nové komunikaéni rozhrani,
které by umozZiovalo predavat informace o vyjezdech
rychleji a srozumitelnéji, nez je tomu u faxu. Jedna se o
aplikaci Babylon 2, kterou pfipravila ZZS Plzeriského
kraje. Byla uzaviena rdmcovda smlouva o spoluprdci
mezi ZZS KVK a Klinikou v Erlabrunnu. Ta umoZiuje ze
strany Kliniky v Erlabrunnu zadavat prikazy ke
zdravotnimu transportu némeckych pacientl ze
zdravotnickych zafizeni Karlovarského kraje na kliniku
Erlabrunn GmbH, a naopak na ceské strané mize
zdravotnické operacni stredisko ZZS KVK avizovat
pacienty s némeckou narodnosti pfimo zterénu na
kliniku v Erlabrunnu, je-li to vhodné sohledem na
dostupnost zdravotnického zafizeni z mista zasahu.
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ZDRAVOTNICKY USEK

KORONER

Tato sluzba funguje v nepretrzitém provozu uz od roku 2015. Koroner sidli v prostorach sokolovské vyjezdové

zakladny a provadi ohledani zemrelych mimo zdravotnicka zatizeni.

Cinnost a ekonomické ukazatele provozu sluiby Koronera

pocet ohledani tél zemrelych

1000
500
0
2019 2018 2017
H koroner M |ékaF RV
naklady na provoz
5000000 -
4000000 -
3000000 -
2000000 -
1000000 -
0 T T T T
2019 2018 2017 2016 2015




\ DALSI CINNOSTI

PROTIALKOHOLNI ZACHYTNA STANICE

PZS poskytuje 5 lUZek pro cely Karlovarsky kraj. Cena za pobyt je stejna jiz od roku 2015, a to 3 400 K¢. Dlouhodoba
vymahatelnost pohledavek je v3ak stéle nizka. Kazdoro¢né jsou odepisovany pohledavky v radu milidonl korun.
 Zaroven neni ¢innost PZS hrazena z vetfejného zdravotniho pojisténi, a proto musi byt dotovana krajskym

zfizovatelem.

pocet zachycenyc klientt

1000
0

2019 2018 2017

2016

naklady na provoz

8000000
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N % Predpisy —
'“.\ pohledavky Uhrady rozdil
G r. 2019 2724213 779 073 29 %
\‘v.\ D r. 2018 2776622 770 459 28 %
\\\\ r.2017 2989 797 735952 25 %
\\ r. 2016 2533397 751 264 30 %
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EKONOMIKA A PROVOZ
ZAMESTNANCI — priimérny prepocteny stav

Lékari Zachranari
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EKONOMIKA

Skladba vynost
M 0,44%

M trzby od ZP
 MZCR - krizova pfFipravenost
i zfizovatel

M Fond zdbrany Skod

i 58,81% 0,75%

Skladba nakladi

M mzdové ndklady a odvody,
pojisténi

M odpisy DHM

i spotieba materialu, energie,
opravy, sluzby, atd.

2015 1 262 460,00 K¢

. 2016 528 600,00 K&
2017 1 047 145,00 K&
2018 3 592 349,00 K¢
2019, -1 923 317,00 K¢

N\
®

PFijmy — poznamky:

» Fond zabrany Skod cca 1,4 mil. K¢ -
pofizeni RV

> MZ CR krizova pfipravenost cca 2,4 mil.
K¢ — skoleni zaméstnanc(, ochranné
pomducky, investice (dieselagregaty,
logistické specialy, ...)

» Zfizovatel (véetné prispévku na zubni
LSPP na Chebsku a pfispévku na zajisténi
prohlidek tél zemfrelych)

Naklady — poznamky:

vice nez 70 % mzdové

cca 10 % odpisy dlouhodobého majetku
cca 20 % spotifeba materidlu a energii,
opravy, sluzby atd.

YV VVYVYVY
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INVESTICNI AKCE A REALIZOVANE PROJEKTY

Sanitni vozy RZP

18. 1. 2019 a 30. 7. 2019 bylo dodano vidy 5 sanitnich
vozidel RZP. Prvnich pét voz(i RZP vzeslo z vybérového
fizeni, které probéhlo jiz v roce 2018. DalsSich pét vozl
bylo pofizeno zvybérového fizeni vroce 2019
V posledni doddvce 5 sanitnich vozidel doslo také
kinovaci v podobé samonaklddacich nositek, ktera
vyrazné ulehCuji praci zachranadfdm pfi manipulaci
s pacientem.

Viiz systému RV

Byla dodana 2 vozidla RV urfena jako nadhrada za
pGvodni vozidla RV, kterd byla vracena leasingové
spolecnosti. Vozidla zajistila obnovu a doplnéni poctu
vozidel do plvodniho stavu v disledku havarie jednoho
z vozU RV, ktery byl vyfazen z provozu. Oproti
pGvodnim voziim RV Skoda Yeti jsou nova vozidla
prostornéjsi a vniklo také nové misto pro staZistu,
pfipadné jinou treti osobu ve voze. Vozidla byla
zafazena do provozu na VZ Cheb a VZ Ostrov.

VZ Nejdek garazové stani

U VZ Nejdek doslo investici k Upravé stdvajiciho
gardzového stani a tim k naplnéni pozadavk( na
pozarni bezpecnost staveb a zaroven bylo vytvoreno
kryté parkovaci stani, které spliiuje vSechny
bezpecnostni a poZarni pozadavky na garazové sténi.

VZ Nejdek lapol

Ptred vyjezdovou zakladnou byl zbudovan tzv odlucovac
ropnych latek, ktery je nutny k tomu, aby mohla byt na
vyjezdové zakladné mytd vozidla RZP. Bylo tak
vytvofeno myci misto pro myti vozidel, které spliiuje
vdechny stavebni a hygienické pozadavky. Vozidla VZ
Nejdek tak nehﬁqsi cestovat na mycku na VZ K. Vary coz

\ zefektivnl’provoz\ Nejdek.

Plicni ventilatory 2018

Vroce 2019 jsme obdrzeli 2 kusy plicnich ventilatorQ
nezbytnych pro ventilaci pacientd se selhanim
zakladnich Zivotnich funkci. K tomu jsme vyuZili jednak
vlastni zdroje a jednak ucelovou dotaci zfizovatele.

Defibrilatory 2018

Zakoupeni 5 ks defibrilatort za rok 2018 probéhl az na
zaCatku roku 2019, a to v souladu s planem obnovy
pfistrojového vybaveni. Jde o nejdrazsi zdravotnicky
pfistroj, ktery ZZS ve svych sanitnich vozech ma.
UmoZniuje monitorovat zZivotni funkce, ale také
provadét terapeutické vykony, jako napf. stimulovat
srdecni Cinnost ¢i defibrilovat srdce pfi zastavé obéhu.

Logistické specialy

20. 11. 2019 byly dodany 2 logistické specidly, které
nahradi stavajici jedno zastaralé vozidlo a zvysi tak
akceschopnost v pfipadé hromadného nestésti v ramci
Karlovarského kraje. Vozidla jsou uzplsobena
k pfepravé zdravotnického a technického materidlu
potfebného v pfipadé hromadného nestésti. Vozidla
byla financovana z dotace pro krizovou pfipravenost.

Plicni ventilatory 2019

Nakup téchto pfristroji se kvali namitkdm jednoho
z Ucastnik( vybérového fizeni protdhl az do roku 2020,
kdy dojde k nakupu této sady ventilatoru.

Defibrilatory 2019

| vtomto pripadé obménujeme jedny z poslednich
defibrilatord nizSiho typu provozovanych na ZZS KVK, a
to pIné v souladu planem obnovy.

Appentis
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INVESTIENi AKCE A REALIZOVANE PROJEKTY

Z0OS HW

Diky této investici byla zakoupena nova zdznamova
jednotka pro ukladani hovorl ReDat Experience.

Jednda se o zabezpecleny box, ve kterém musi byt
hovory uloZeny 10 let. Novy systém umoZfuje lepsi
praci vedouciho ZOS pro analyzu hovorl operatorek.
Dale byla rozsifena serverova infrastruktura. Pro nové
zakoupenou technologii ReDat bylo nutné rozsifit
serverovou infrastrukturu o jeden server.

VZ M. Lazné - kryté stani RZP

Na parkovisti u VZ Marianské Lazné bylo postaveno
stani pro RZP. Kryté stani zlepsi ochranu vozu pred
povétrnostnimi podminkami a napomuze k udrZeni
potiebné stabilni teploty ve vozidle.

Casna defibrilace (AED)

Vroce 2019 ZZS KVK nakoupila poslednich 11
automatizovanych externich defibrilatord (AED), ¢imz
dokoncila fazi vybavovani slozek 1ZS témito pfistroji.
Dohromady jich v letech 2017-2019 ZZS KVK zakoupila
a zapujcila celkem 45 kus(. Spole¢né s dalsimi 22
pfistroji zakoupenymi za vlastni finan¢ni prostfedky
sloZzek pred nebo v pribéhu uvedenych let, jiz 1ZS
disponuje dostatecnym mnoistvim AED, aby bylo
mozné efektivné zajistit vypomoc u pacientl s nahlou
zastavou obéhu. | nadale vSak ZZS KVK planuje tento
systém rozvijet a zvySovat jeho efektivitu, kterou
peclivé sleduje.

VZ Touzim - zatepleni budovy

Vramci prvni etapy byla zateplena venkovni ¢ast
fasady vyjezdové zakladny v TouZimi. Investice byla
spuSténa v zavislosti na zatepleni pfilehlé budovy
HZSCR, ve které sidli také ¢ast vyjezdové zakladny
Touzim. Iﬁvestici dojde ke sniZeni energetické
narocnosti budo\(y a sjednoceni vzhledu ¢asti budovy
ve vlastnictvi ZZSKVK a HZS CR.

Agregat VZ Zlutice

Pro VZ Zlutice byl pofizen novy nahradni zdroj energie.
Stdvajici a c¢asto poruchovy stroj jiz byl za hranici
Zivotnosti a nebyl schopen spolehlivé zajistit zdroj
elektrické v dobé &astych vypadkd proudu ve Zluticich.
Vyménou doslo také ke snizeni hluku a vibraci, které
stary stroj produkoval. Nyni je VZ Zlutice bezpe¢né
jisténa proti vypadkim proudu, zejména v dobé
Castych prirodni kalamitnich stav(.

Elektronicka dokumentace pacientt

Jednd se o rozvojové pozadavky pro aplikaci EKP —
Elektronické karty pacienta. Diky tomuto rozvojovému
pozadavku se s niZila chybovost vyplfiovani Zaznamu o
vyjezdu a zlepsilo se ziskdvani potrebnych statistickych
dat.

VZ Kraslice — vyména kotle

Na VZ Kraslice byl z divodu havarie dosluhujiciho kotle
vyménén zdroj vytdpéni a upravena spalinova cesta.
Plvodni 20 let stary kotel Junkers byl nahrazen novym
plynovym kondenzaénim kotlem Protherm Condens.
Novy kondenzacni kotel zajisti efektivnéjsi a levnéjsi
vytapéni vyjezdové zakladny a vyménou bylo zajiSténa
bezproblémova dodavka tepla pro vyjezdovou
zakladnu.

Appentis

\\




PODEKOVANIi PARTNERUM

V roce 2019 jsme spolec¢né s Dopravnim podnikem Karlovy Vary, a. s., realizovali
} projekt Zachranny fetézec. Konkrétné se jednalo o polepy na autobusy a provoz
v tomto reZzimu vysel na 60349 K¢. DPKV a. s. vzal tento naklad za sv(j a poskytl

nopRavl PODMIK Karlovy vary  Zdravotnické zachranné sluzbé Karlovarského kraje nefinanéni dar.

* KMKGRANIT Na podporu vzdélavani — VI. ro¢nik Konference 1ZS vénovala spole¢nost KMK

akciovd spolecnost Granit, a. s. ¢astku 20.000 K¢



