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OHLEDNUTI ZA ROKEM 2013, ANEB ZASADNI ZMENY NA ZACHRANCE

Rok 2013 byl pro zachranku rokem zmén. Vyrazné se zacala reSit ekonomika, personalni zaleZitosti a stabilizace
celého systému. Vzhledem Kk tomu, Ze je naSim cilem neustalé zvySovani kvality, zavedlo se i nékolik novinek.

Stabilizace systému se skladala z nékolika €asti. V druhé poloviné roku 2012 se nové vedeni zacalo vénovat pripravé
koncepcnich krokd, které mély vést jak ke stabilizaci systému, tak k optimalizaci provozu zachranky. V roce 2013 se pak
intenzivné pracovalo na realizaci stanovenych cilti.

»Celkova restrukturalizace zdroji ZZS KVK vedla k dynamicky nartistajicimu vynosu a postupnému snizovani naklada
zejména v provozni Casti v nevyhodnych obchodnich vztazich, zavedenim setkavactho systému a postupné adaptaci
zejména prace lékarli na zdkonik prace v 2014. ZlepSeni v hospodateni ZZS KVK bylo dosazeno za ceny celkem
drastickych uspornych opati'eni v provozu, optimalizace zdravotnické péce dle statistickych ukazateld. Za rok 2013 ZZS
KVK dosahla vyrovnaného hospodareni, coZ se v predeslych letech nedatilo. Tento a ostatni kroky vedouci ke stabilizaci
nebyly jednoduché ani pro vedeni, ani pro zameéstnance, ale spole¢nymi silami jsme dosahli planovaného vysledku, za
ktery je potieba vSem podékovat.“ rekl MUDr. Roman Sykora, Ph.D., reditel ZZS KVK.

Mezi strategicka rozhodnuti realizovana v roce 2013 bylo zejména pomoci vyjezdovym skupindm a alesponi trochu jim
»uvolnit ruce” od casové zatézujicich pripadd, které ne vzdy spadaji do prace zachranaid. Postupnym neoptimalnim
vyvojem zdravotnictvi vCR se totiZ stalo, Ze zachranka ve vice jak poloviné pifpadid jezdi k pacientiim, ktefi by
potirebovali jinou péci, nez péci zdravotnické zachranné sluzby. Tudiz byl zaveden zminovany systém Randes - vous a
pripravovala se sluzba Koroner.

Dale diky zrizeni vzdélavaciho a vycvikového stiediska a pracovisté krizové pripravenosti probéhlo nékolik vzdélavacich
akci, kde si jak nasSi zaméstnanci, tak slozky IZS, trénovali vSechny mozné situace v terénu. Prace zachranare je totiz
z nejvétsi ¢asti o tréningu, zachranar musi mit neustdle jak fyzickou, tak psychickou kondici, aby zuZitkoval vSechny
védomostni dovednosti.

Novinkou nepfimo souvisejici se vzdélavanim je také zavedeni pozice manazera kvality a inspektora provozu. ManaZer
kvality zacal fungovat jiz vroce 2013. Jeho ukolem je zejména nastavit a optimalizovat procesy v celé organizaci,
vytvaret a aktualizovat vnitini predpisy a dohliZzet na jejich dodrzovani, sledovat a zavadét do systému legislativni
zmény, atd. Tato pozice ma zaméstnanciim pomahat rychleji se zaclenit do nastaveného procesu.

Pracovni pozice inspektora provozu byla v roce 2013 ptipravovana a spusténa v roce 2014. Inspektor provozu ma oproti
manazerovi kvality roli interniho auditora. V terénu kontroluje dodrzovani systému a je jakymsi nastrojem pro vedeni a
kvalitare, kam soustredit pozornost a kde vice vysvétlovat, Skolit nebo hledat chybu v systému.

Vedeni se dale zabyvalo systematickym rozmisténim vyjezdovych zakladen po prostudovani statik poctu vyjezdi a
dojezdovych cast. Z tohoto dliivodu jsme se rozhodli pro vybudovani zadkladen v Teplé a Jachymové. Pro dalsi obdobi je
pripraveno vybudovani zakladny v Lubech a posileni zadkladny v Karlovych Varech.

V nasledujicich letech se bude zachranka vice soustredit na ziskani finan¢nich zdroji na investi¢ni akce a obnovu
techniky, z téchto divodd se pro nas stalo klicova pracovni pozice administrace verejnych zakazek. Zachranka, byt
s vyrovnanym hospodarenim, neni schopna vytvaret tak velky investi¢ni fond, aby udrzela obnovu vybaveni v idealni
mife. Ddvodem je zejména vysoka potizovaci cena vybaveni. Extrémé to pocitujeme zejména na vozech, které nam rocné
najedou pres 1,6 milionu kilometrii. Vroce 2013 se podarilo diky nékterym partnerim a naSemu zfizovateli poridit
piistrojové vybaveni a napriklad novy RV viz.
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