STRATEGICKY PLAN
ROZVOJE

ZDRAVOTNICKE
ZACHRANNE SLUZBY
KARLOVARSKEHO KRAJE

NA OBDOBI 2021-2027




Strategicky plan rozvoje Zdravotnické zachranné sluzby Karlovarského
kraje, prispévkové organizace, na obdobi 2021-2027 reaguje na rozvojové
potfeby organizace.

Dokument vznikl jako nastroj pro utfidéni jednotlivych pozadavk( ze vsech
usek( organizace a jejich spojeni v jeden celek s jasnou vizi odpovidajici
rozvojovym trendim v oblasti prednemocnicni neodkladné péce a
urgentni mediciny.

Cilem tohoto dokumentu je popsat rozvoj Zdravotnické zachranné sluzby
Karlovarského kraje, pfispévkové organizace, jako celku, proto si dovoluji si
nékolik rozvojovych trendd z oblasti pfednemocnicni neodkladné péce
zdUraznit jiz v ivodu.

e Elektronizace zdravotnictvi, jehoZz nedilnou soucasti je také postupny
rozvoj telemediciny. Jednd se zejména o reakci na sniZujici se pocet
Iékard v systému zdravotnickych zachrannych sluzeb.

e Ddraz na vzdélavani zdravotnickych pracovnikd, simulaéni medicina,
posilovani tzv. soft skills. Tento trend naopak reaguje na narust
rozsahu kompetenci zdravotnickych zachranara.

e Uceleny systém first responderld a rozmisténi automatickych
externich defibrildtord na plose celého kraje, zapojeni laikl do
systému. Jednim zjasné danych trend( je zvySeni dostupnosti
zdravotnické péce a co nejvCasnéjsi zahdjeni Zivot zachranujicich
Ukon(.

Vérim, Ze se organizace posune zase o krok bliz k realizaci opatteni, jez
budou mit vyznamny pozitivni vliv na poskytovani a dostupnost vysoce
kvalifikované zdravotnické péce v Karlovarském kraji.

MUDr. Jifi Smetana, reditel
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ANALYTICKA CAST

IDENTIFIKACE UZEMNI PUSOBNOSTI

Karlovarsky kraj je nejzapadnéjsim Gzemim Ceské republiky a nejmensim krajem skladajicim
se ze tfi okresi (Cheb, Karlovy Vary a Sokolov). Svou rozlohou 3.314 km2 zaujima 4,2 %
rozlohy CR. Na Uzemi kraje Zije témér 300.000 obyvatel, neceld 3 % z celkové populace v CR.
Sidlem kraje a zaroven nejvétSim méstem kraje jsou Karlovy Vary, ve kterych Zije témér 18 %
obyvatel.

PROFIL ORGANIZACE

Zdravotnicka zachranna sluzba, je zfizena za ucelem poskytovani prednemocnicni neodkladné
péce a mediciny katastrof. Cinnost zdravotnické zachranné sluzby (ZZS) je upravena zakonem
374/2011 Sb., o zdravotnické zachranné sluzbé. Dle jeho znéni poskytuje ZZS na zakladé
tisnové vyzvy prednemocnicni neodkladnou péci osobdm s postizenim zdravi nebo v pfimém
ohroZeni Zivota.

Zdravotnickda zachrannd sluzba Karlovarského kraje (ZZS KVK) provozuje celkem tfinact
vyjezdovych zdkladen, které jsou po celém kraji systematicky rozmistény. Dvanact
vyjezdovych zékladen zajistuje nepretrZity 24 hodinovy provoz. Vyjimku tvofi vyjezdova
zakladna Luby, ktera funguje v rezZimu denniho provozu, tedy od 7:00 do 19:00 hodin, 7 dni
v tydnu.

Klicovym pracovistém ZZS KVK je jednoznacné zdravotnické operacni stfedisko (ZOS). Jeho
¢innost je zajisténa CEtyfmi operdtory vdenni sméné a tfemi v nocni sméné. Operatofi
prijimaji tisnové hovory, vyhodnocuiji jejich naléhavost a vysilaji vyjezdové skupiny na misto
uddlosti. Dale reSi smérovani pacientd do zdravotnickych zafizeni a mezinemocniéni
transporty. Tato narocna cinnost musi byt podporovdna sofistikovanymi IT technologiemi,
které je nezbytné udrzovat na vysoké Urovni a up-to-date.

Na uzemi Karlovarského kraje pomahda v nepretrzitém provozu Ctyficet osm zachranar
zhruba stovce pacientll se zdravotnimi potizemi. Ktomu vyuZivaji devatendct sanitnich vozl

rychlé zdravotnické pomoci (RZP) a pét sanitnich vozl Rendez-vous s Iékafem (RV).

N Piehled vyjezdovych skupin ZZS KVK, p.o.

Karlovarsky kraj

®
Luby
u Chebu

okres
Sokolov

[ @) ]
Karlovy Vary

okres
Karlovy Vary

Sokolov

Ziutice

Touzim

@ RV (24h)/ NEF (24h) Marianské Lazné

RZP (24h) / RTW (24h)
@ RzP (7-19 hod) / RTW (7-19h)
@ LZS (24h)/ HUBSCHRAUBER (24h)

Plzen

Obr. 1 Prehled vyjezdovych skupin ZZS KVK
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Dale ZZS KVK disponuje dvéma sanitnimi vozy pro hromadné postiZzeni osob a“iz
novorozeneckou sanitkou sinkubdtorem. Zpovéfeni zfizovatele zajistuje provoz *
protialkoholni zachytné stanice a sluzbu koronera.

Nedilnou soucasti Cinnosti ZZS KVK je vzdélavaci a vycvikové stredisko (VVS). To vzdélava
nejen zaméstnance ZZS KVK, ale také ¢leny sloZek 1ZS a dobrovolniky z fad verejnosti. Hlavni
naplni VVS je kontinudlni vzdélavani zdravotnickych pracovnikli se zamérenim zejména na
nelékarské zdravotnické pracovniky, ktefi zajistuji samostatné témér 85 % vyjezdu.

CINNOST ORGANIZACE

Mezi hlavni cinnosti Zdravotnické zachranné sluzby Karlovarského kraje, ptispévkové
organizace, patfi poskytovani prednemocnicni neodkladné péce o pacienty na misté vzniku
jejich drazu nebo nahlého onemocnéni a béhem jejich dopravy k dalsimu odbornému
oSetfeni poskytované pfi stavech, které bezprostfedné ohroZuji Zivot postizeného, mohou
vést prohlubovanim chorobnych zmén, k nahlé smrti, nebo zpUsobi bez rychlého poskytnuti
odborné prvni pomoci trvalé chorobné zmény, plisobi ndhlé utrpeni a ndhlou bolest, plsobi
zmény chovani a jedndni postizeného a ohroZuji jeho samotného nebo jeho okoli (taktéz
oznacovano jako tzv. primarni vyjezdy, tedy vyjezdy na zakladé tisniového volani).

H pocet vyjezdd M pocet pacientd

45070 44373
41678 41804 42834 42374
35105 34189 35528 37967

2014 2015 2016 2017 2018 2019

Obr. 2 Graf - Poskytovani Prednemocnicni neodkladné péce (PNP)
Nékolikalety trend vypovida o zvysujicim se poctu pacientl, které oSetfi pouze vyjezdova

skupina RZP bez |ékafe. VaZiné stavy, u kterych je potfeba pfitomnost Iékare, odpovidd 15 %
z celkového poctu pacient.
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RZP (samostatné) 23510 23668 24973 26953 33352
:-Ipv setkavacim systému nebo 7505 6572 6836 7091 6037
Pouze RV 375 288 378 360 281

Obr. 3 Tabulka — Rozbor oSetienych pacientt pri primdrnich vyjezdech jednotlivymi vyjezdovymi skupinami
Jinym druhem vyjezdu jsou tzv. sekunddrni vyjezdy. Jednd se o mezinemocnicni transporty
pacientl provadéné napriklad za uUcelem vySetfeni v jiném zdravotnickém zafizeni nebo

prekladu na vyssi pracovisté.

Specifickym druhem sekundarnich transportd jsou prevozy novorozencl. Vyjezdové skupiny
neonatologickych transportld se skladaji z fidice ZZS  KVK, lékafe neonatologa a
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neonatologické sestry z nemocnice. Pro tyto prevozy je vyuzivan specialné upraveny sanitni ee@

vlz s inkubatorem.

Novorozenecké transporty - pocet pacient(

99
2' 73 68 62 61
2014 2015 2016 2017 2018 2019
Obr. 4 — Graf — Novorozenecké transporty

Soucadsti hlavni ¢innosti organizace je i feSeni mimoradnych udalosti s hromadnym postizenim
zdravi, které nelze resit bézné dostupnymi prostredky. K tomuto Ucelu je dle zakona zfizeno
Pracovisté krizové pripravenosti (PKP), které je uréeno pro koordinaci vsech ukoll
vyplyvajicich pro poskytovatele zdravotnické zachranné sluzby ze zdkona ¢. 374/2011 Sb.,
o zdravotnické zachranné sluzbé.

Vedlejsimi ¢innostmi ZZS KVK je provozovani Protialkoholni zachytné stanice v Sokolové, ktera
poskytuje v soucasnosti 5 lGZek pro cely Karlovarsky kraj. Dale sluzba koronera k zajisténi
prohlidek tél zemfelych a zdravotnické asistence na spolecenskych ¢i sportovnich akcich.

Neméné dileZitou soucast poskytovani pfednemocnicni neodkladné péce tvofi preshraniéni
spoluprace, ktera se mezi ceskou a némeckou zdravotnickou zdchrannou sluzbou uskutecnuje
na podkladé mezinarodni Rdmcové smlouvy o preshranicni spolupraci v oblasti zdravotnické
zachranné sluzby. Rdmcovd smlouva je konkretizovdana v Ujednanich o preshranicni
spolupraci zdravotnickych zachrannych sluzeb zvlast pro Bavorsko a Sasko.

Zvysovani odborné drovné zdravotnickych zachranar(i, operator( a lékara zajistuje vzdélavaci
a vycvikové stredisko, které je zfizeno dle zakona ¢. 374/2011 Sb., o zdravotnické zachranné
sluzbé. Hlavnim ukolem je zajisténi povinnych internich skoleni zdravotnickych zaméstnancl
a ovérovani jejich teoretickych znalosti a praktickych dovednosti. Ve spolupraci s pracovistém
krizové pfipravenosti provéfruji pfipravenost na udalosti hromadného postizeni osob a
spolupraci se slozkami 1ZS. VVS realizuje e-learningové vzdélavani pro zdravotnické
pracovniky zafazené ve vyjezdovych skupinach, interaktivni vyuku ndcviku zvladani
jednotlivych kompetenci az po simulacni medicinu, vzdélavani first responderl vramci
projektu Casna defibrilace v Karlovarském kraji nebo kurzy bezpeéné jizdy pro Fidi¢e sanitnich
vozidel zdravotnické zachranné sluzby.

Stranka|5

)
*




~
N
o
(@]
—
N
o
(@]
e}
O
©
fo]
o
©
c
()
=
©
L .
~
o
e
N
~
%)
_
©
>
o
=
©
A4
>
0
SN
=]
)
v
[
C
©
_
£
o
\©
N
)
~
L
C
e
o
>
©
—
©
N
()
=
o
>
N
(@]
—
[
\©
o
>
=
.2
oo
(]
-
©
—
-
(V2]

REALIZOVANE PROJEKTY eed‘

Projekt: ,ZvySeni akceschopnosti zdravotnické zachranné sluzby Karlovarského kraje"
CZ.1.06/3.4.00/23.09629

Zdravotnicka zachranna sluzba Karlovarského kraje, ptispévkova organizace ziskala dotaci z
Integrovaného operacniho programu. Obsahem projektu byla dodavka technologického
mobilniho vybaveni posadek a vozidel, dodavka 14-ti modernich plné vybavenych sanitnich
vozl a technologického zatizeni pro sluzbu eHealth. Celkové zplsobilé vydaje projektu Cinily
79 966 tis. K¢, vySe dotace z Evropské unie 67 971 tis. K¢.

Projekt ,Jednotna uroven informacniho systému operacniho Fizeni a modernizace
technologie pro pfijem TV” CZ.1.06/3.4.00/11.07835

Jednotny koncept operacnich stfedisek zakladnich slozek integrovaného zachranného
systému (IZS). Pomoci nasazeni modernich informacnich a komunikacnich technologii je
zajiSténa vyssi Uroven vzajemné propojenosti zakladnich sloZzek IZS a je dosazeno jednotné
urovné informacnich systém( operacniho fizeni.

Celkové ndklady projektu dosahly vyse 35 mil. K& Projekt byl z 85 % spolufinancovan
Evropskou unii z Evropského fondu pro regionalni rozvoj prostfednictvim Integrovaného
operacniho programu. Evropska unie poskytla dotaci ve vysi 28,3 mil. K¢. Zbyvajicich 6,7 mil.
K¢ hradil zfizovatel z vlastnich zdroju.

Projekt: Rozvoj lidskych zdroji v oblasti krizového Fizeni ZZS Karlovarského kraje,
CZ.03.4.74/0.0/0.0/16_033/0002842

Cilem projektu byl predevsim rozvoj zdkladni zachranafské komunikace 1ZS, vzdélavani
krizové intervence, vzdélani v oblasti komunikace s verejnosti, rozvoj dovednosti pti pfijmu
tisnového volani a rozvoj nastroju fizeni lidskych zdroji. Na projekt byla poskytnuta finanéni
podpora EU, v ramci Operacniho programu Zaméstnanost (Vyzva pro Uzemni samospravné
celky (obce, kraje a sdruzeni a asociace USC).

Projekt: Modernizace a rozsifeni vzdélavacich a vycvikovych stredisek Zdravotnické
zachranné sluzby Karlovarského kraje, CZ.06.1.23/0.0/0.0/16_035/0001708

Cilem projektu bylo pofizeni technologii, simulacnich technologii, technického a
technologického vybaveni nezbytného pro vyuku a odbornou ptipravu, véetné vyukového
softwaru a vycvikovych a vzdélavacich pomlicek za ucelem dosaZeni rozvoje dovednosti,
odbornych znalosti a zvySeni Urovné soucinnosti zakladnich slozek IZS p¥i feSeni rizik vzniklych
mimoradnymi uddlostmi vyvolanymi zménou klimatu a rizik havarii ropnych Iatek. Podil
financovani z celkovych zpUsobilych vydaju: 85% Evropsky fond pro regiondlni rozvoj
4.623.649,46 K¢, 5% statni rozpocet CR 271.979,38 K&, 10% podil Karlovarského kraje
543.958,76 K¢.

Projekt: Zodolnéni vyjezdové zakladny Zdravotnické zachranné sluzby Karlovarského kraje

v Sokolové, CZ.06.1.23/0.0/0.0/16_055/0002296

Projekt fesi zodolnéni vyjezdové zakladny Zdravotnické zachranné sluzby Karlovarského kraje
v Sokolové. Hlavni aktivitou projektu je realizace stavebnich Uprav aredlu vyjezdové zékladny,
kterd pracuje v rezimu RZP (rychld zdravotnickd pomoc) a RLP (rychla Iékafskda pomoc) v
setkdvacim systému RV (Randez-Vous) a zajistuje nepretrZity 24hodinovy provoz. Podil
financovani z celkovych zpUsobilych vydajd: 85% Evropsky fond pro regiondlni rozvoj
16.146.338 K&, 5% statni rozpocet CR 949.785 K¢, 10% podil Karlovarského kraje 1.899.569 K¢
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SWOT ANALYZA

Analyzou vnéjsich a vnitfnich vlivi na fungovani organizace je mozné ziskat uceleny pohled na
silné a slabé stranky organizace a identifikovat nejen pfilezitosti jejiho rozvoje, ale i mozna
ohroZeni rozvojovych procesu.

Strategie rozvoje organizace se zaméfi na odstrafnovani slabych stranek organizace a
identifikovanych rizik a rozvoj silnych stranek a prilezZitosti za ucelem neustalého zvySovani
standardu poskytovani pfednemocnicni neodkladné péce v Karlovarském kraji.

e intenzivni vycvikovy program zaméreny zejména na nelékarské zdravotnické pracovniky\

¢ moderni technické zabezpeceni

¢ zkuSeny, motivovany manazersky tym s inova¢nim potencidlem

o disciplinovany tym zaméstnancu

o relativné mald organizace s jednoduchou organizacni strukturou s malym poctem drovni
fizeni

® rozvoj spoluprace s ostatnimi ZZS, slozkami IZS a soukromym ¢i vefejnym sektorem

¢ zkusenosti s realizaci projektl z dotaci EU

¢ davéryhodnost vefejnosti vidi ZZS

¢ schopnost oslovovani Siroké verejnosti /

e zvySovani primérného véku personalu, obtizné zajisténi obmény zdravotnického
personalu

¢ absence vlastni letecké zachranné sluzby

® provozovani Protialkoholni zachytné stanice

o finacni nesobéstacnost

* omezend persondlni kapacita na realizaci zamérQ a projektt

e jazykova bariéra zdravotnickych pracovniki

* omezena moznost samostatného rozhodovani organizace

e zajem zdravotnickych pracovnikl o zvySovani kompetenci \
® rozvoj spoluprace s ostatnimi ZZS, slozkami 1ZS a soukromym ¢i vefejnym sektorem
* moznost vyuZziti jiného financovani - vyssi vyuZiti financovani projekt( z EU

* zapojeni Siroké verejnosti v ramci dobrovolnické ¢innosti

¢ schopnost oslovovani Siroké verejnosti

¢ rozSifovani portolia skoleni IZS a vefejnost

e elektronizace zdravotnictvi

o vyuZiti telemetrie pfi poskytovani PNP

® zvySovani Urovné kybernetické bezpecnosti

o zkvalitnéni zazemi a zvySeni bezpecnosti prace na vyjezdovych zakladnach

¢ snizeni energetické narocnosti

AN

¢ dlouhodoby trend Ubytku IékaF na ZZS - snizeni potu vyjezdovych skupin RV
¢ omezené financéni zdroje na investice a rozvoj ZZS

¢ nedostatecna legislativa (kompetence)

¢ demograficky vyvoj - starnuti populace

* omezeni nemocni¢ni péée zejména z dlivodu personalniho nedostatku

e ukonéeni podpory sité Pegas MVCR

e zména politické situace

e zména zpUsobu financovani - snizeni Uhrad a dotaci j

Obr. 5 SWOT analyza organizace
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ROZVOJOVE OBLASTI %.9

V ndvaznosti na vyse uvedenou analyzu vnéjsich a vnitfnich vlivl na fungovani organizace lze
identifikovat jednotlivé prioritni rozvojové oblasti, u kterych lze jasné kvantifikovat a stanovit
vychozi stav a ucinit strategické rozhodnuti o Zadoucim kvantifikovatelném cilovém stavu. To
umozni pro kazdou prioritni oblast formulovat globalni cil.

Globalni cile pro definované prioritni oblasti jsou ve svém souhrnu konkretizaci
a rozpracovanim strategické vize stfednédobého rozvoje organizace.

Zpracovanim dil¢ich analytickych zavért predchozich kapitol byly identifikovany rozvojové
oblasti organizace:

1. Krizova pripravenost ZZS na mimoradné udalosti

eZvyseni Urovné krizové pripravenosti ZZS

2. Prednemocnicni neodkladna péce

eZajisténi dostupnosti prednemocnicni neodkladné péce v kraji

3. Operacni fizeni

eTechnologicky rozvoj operacniho Fizeni ZZS

4. Vzdélavani

eZvysovani kvalifikace a vzdélavani zdravotnickych pracovnik(l ZZS

5. Pfeshranicni spoluprace

ePoskytovani prednemocnicni neodkladné péce na preshranicni trovni

Obr. 6 Rozvojové oblasti organizace
VYCHODISKA PRO NAVRHOVOU CAST

Navrhova ¢ast Strategického planu rozvoje organizace vychdazi z provedené analyzy dat,
z vyhodnoceni slabych a silnych stranek organizace s ohledem na rozvojové pfileZitosti a jejich
ohroZeni a formulace jednotlivych rozvojovych oblasti organizace. Navrhova ¢ast je sestavena
ve strukture definovanych prioritnich (rozvojovych) oblasti pro stfednédoby rozvoj
Zdravotnické zachranné sluzby Karlovarského kraje, pfispévkové organizace.
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NAVRHOVA CAST
VIZE A GLOBALNI| CiL ORGANIZACE

Ramcova vize organizace predstavuje vSeobecné pfijatelnou formulaci stavu, ve kterém by se
organizace méla v stfrednédobém aZ dlouhodobém ¢asovém horizontu nachdazet. Strategicky
pldn je pfipravovdn na urovni stfednédobého casového horizontu, avSak pro zajisténi
navaznosti dlouhodobé koncepce v strategickém planovani je potieba vizi zaméfrit
dlouhodobé.

Strategicky cil
pritoritni oblasti 1

Strategicky cil
pritoritni oblasti 2

b —/ Strategicky cil

pritoritni oblasti 2

Strategicky cil
pritoritni oblasti 4

Strategicky cil
pritoritni oblasti 5

Obr. 7 Graf - Globdilni a strategické cile — obecné schéma

Primarnim acelem vize je uréit zakladni rozvojovou orientaci organizace. Vize ZZS KVK je

dllezitym vyjadirenim nejzasadnéjsich predstav o jeji budoucnosti:

,MALA PROGRESIVNi ORGANIZACE REAGUJICI FLEXIBILNE NA NEJNOVEJSI VYVOJOVE
TRENDY“

Na ramcovou vizi organizace navazuje stejné obecné definovany globalni cil pro stfednédoby
az dlouhodoby horizont. Globdlnim cilem strategického rozvoje, vychazejicim z definované
vize je:

L,ZAJISTENI PREDNEMOCNICNI NEODKLADNE PECE ZALOZENE NA VYUZITI
MODERNI{CH TECHNOLOGIICH A VYSOCE ODBORNE PRACI ZDRAVOTNIKU,
PODPORENE KVALITNi SPOLUPRACI SE SLOZKAMI 1ZS, DALSIMI NASIMI PARTNERY A
VEREJNOSTI“

STRATEGICKE CiLE PRIORITNIiCH OBLASTi A OPATRENI

Na zdkladé zavér( analytické casti, zakladnich charakteristik organizace, definovanych
rozvojovych faktorl a formulované vize lze stanovit strategické cile pro prioritni oblasti
rozvoje Zdravotnické zachranné sluzby Karlovarského kraje.

Strategické cile vztazené k prioritnim oblastem budou naplfiovany prostfednictvim opatreni,
pfifazenych jednotlivym prioritdm. Cile vyplyvaji z identifikovanych problémovych oblasti
nebo oblasti s rozvojovym potencidlem, pficemz dlraz bude kladen na maximalni
provazanost a synergii mezi jednotlivymi prioritami. Strategické cile a na né navazujici
opatfeni jsou v ramci tohoto strategického planu chapany jako prvoradé ukoly, na jejichz
dosaZeni musi byt vynaloZena prevazna vétsina dostupnych prostredkd i usili.

Strategické cile organizace byly tvofeny rovnés s ohledem na strategické dokumenty MZ CR,
jako napt. Narodni strategie elektronického zdravotnictvi, Narodni strategie zdravi 2020 nebo
Zdravi 2030 a jsou s nimi pIné v souladu.

Stranka|9




~
(o]
o
(@]
—
(o]
o
(@]
o
O
©
0
o
©
c
(]
—
©
L .
X~
o
<
N
~
n
_
©
>
(@)
=
©
4
>
0
SN
=]
7
v
[
C
©
_
£
@)
‘@©
N
“Q
~
L
C
e
o
>
©
—
©
N
(]
=
o
>
N
(@]
—
[
\©
o
>
=
.2
oo
(]
-
©
—
-
(V2]

PREHLED STRATEGICKYCH CiLU A OPATRENI

2

Materialné technické vybaveni

K‘t:!zova Y y 1.1.1. ZZS pro mimoradné udalosti
pripravenost Zvyseni urovne Rozvoj dovednosti zachranaru
1. ZzSna 1.1. | krizové 1.1.2, | "ovol doveanostl za
s v .. . pfi mimoradnych uddlostech
mimoradné pripravenosti ZZS - —
o1 Rozvoj technologii ZZS pro
udalosti 1.1.3. e
mimoradné udalosti
511 Vystavba vyjezdovych zakladen
o Dostupnost PNP v Tt Zzs
| kraji 519 Obnova stévaijicich vyjezdovych
7 | zakladen zzS
2.2.1. | Kyberneticka bezpecnost
Prednemocnicni Kyberneticka 299 Modernizace a rozvoj
2. neodkladna 2.2 | bezpecnostarozvoj | ©7" | technologii
péce eHealth Aplikace telemediciny do
2.2.3. . :
kazdodenni praxe
Materialné 2.3.1. | Obnova vozového parku ZZS
technické vybaveni
2.3. Ny Ny A
ZZS pro poskytovani 232 Zajisténi pokryti kraje
PNP 7" | radiokomunikaéni siti ZZS KVK
Technologicky Rozvoj a modernizace
3. | o ini fizeni | 3.1 €c n.o oglc vy " 3.1.1. | zdravotnického operacniho
. Operacni fizeni 1. E?zvo'J operacniho strediska
fizeni
3.1.2. | Spolecné operacni stfedisko 1ZS
Rozvoj a modernizace
4.1.1. | vzdélavaciho a vycvikového
stfediska
Vycvikové pracovisté
ZvySovani 4.1.2. | Zdravotnického operacniho
4. Vzdélavani 4.1. | kvalifikace a stfediska
vzdélavani Vzdélavani zaméstnancu
4.1.3. | sdlrazem na simulacni
medicinu
414, Vzijglavar?l partnerl a
verejnosti
511 ZvysSeni urovné komunikace v
5 Pfeshraniéni cq PoskytovaniPNPna | =~ | cizim jazyce
" spoluprace " | preshranic¢ni Grovni 512 Technologie pro preshranicni

komunikaci

Obr. 7 Tabulka — prehled strategickych cilt
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PRIORITY STRATEGICKEHO PLANU A OPATRENI K JEJICH REALIZACI

V radmci kazdé priority byla stanovena nejfrekventované;jsi témata, kterd pomohla pro kazdou
prioritu stanovit strategické cile a navazné na né opatreni k jejich realizaci ve stfrednédobém
horizontu. Jednotlivd konkrétni opatfeni reaguji na identifikované problémy v dané oblasti,
nebo podporuji rozvojovy potencidl. V realizacni etapé by méla byt jednotlivd opatfeni
naplnéna konkrétnimi aktivitami, jejichZ financni rozmér by se promitl do finanéniho vyhledu,
resp. rozpoctu organizace Ci zfizovatele a na jejichz realizaci by byly pfipraveny projekty
financované z dalSich verejnych zdrojl. Uvedeny vycet priorit postihuje celou Sifi
problematiky rozvoje Zdravotnické zdchranné sluzby Karlovarského kraje, ptispévkové
organizace. V implementacni ¢asti strategického planu je navrien systém tvorby akénich
pland, které budou davat jednotlivym aktivitdm konkrétni naplii v podobé projektl a akci
navazanych na rozpocet.

PRIORITA 1. KRIZOVA PRIPRAVENOST ZZS NA MIMORADNE UDALOSTI

Zdravotnické zachranné sluzby jsou jednou ze zdkladnich sloZek Integrovaného zachranného
systému, jejichz ¢innost je definovana zakonem ¢&. 374/2011 Sb., o zdravotnické zachranné
sluzbé. Rizeni a organizace prednemocni¢ni neodkladné péce na misté udalosti ve spolupraci
se slozkami IZS a tfidéni osob postizenych na zdravi podle odbornych hledisek urgentni
mediciny pfi hromadném postiZzeni osob v disledku mimoradnych udélosti nebo krizovych
situaci jsou zakladnimi ukoly ZZS pfi feSeni mimoradnych udalosti a jejich koordinaci zajistuje
pracovisté krizové pripravenosti.

STRATEGICKY CiL:  1.1. ZVYSENI UROVNE KRIZOVE PRIPRAVENOSTI ZZS KVK

V souvislosti se zménou klimatickych pomérd a vyskytem novych hrozeb je potfeba pruiné
reagovat na ménici se podminky a stdle zvySovat a udrZovat Uroven pfipravenosti ZZS na tyto
mimoradné udalosti a krizové stavy. Této oblasti se vénuje rovnéz Narodni strategie zdravi
2020, kdyZz se v prioritni oblasti 3 zaméfuje na zajiSténi krizové pfipravenosti zdravotniho
systému vcetné zajisténi vhodné reakce pfi mimoradnych situacich.

e OPATRENI: 1.1.1. MATERIALNE TECHNICKE VYBAVENI ZZS PRO MIMORADNE
UDALOSTI
Opatreni zahrnuje zvySeni krizové pfipravenosti vyjezdovych zakladen ZZS zvySenim
odolnosti vici vnéjsim vliviim stavebnimi Gpravami, snizenim energetické narocnosti,
vybavenim zaloZnimi technologiemi a zaloZnimi radiokomunikaénimi prostredky.

e OPATRENI: 1.1.2. ROZVOJ DOVEDNOSTI ZACHRANARU PRI MIMORADNYCH
UDALOSTECH
Opatreni podporuje vzdélavani zdravotnickych pracovnikd pro zvladani mimoradnych
udalosti s hromadnym postizenim osob a krizovych situaci, které se vyznacuji vysokou
psychickou a fyzickou naroc¢nosti spolu se zvladnutim organizace reSeni mimoradné
udalosti a spolupraci s ostatnimi slozkami 1ZS.

e OPATRENI: 1.1.3. ROZVOJ TECHNOLOGII ZZS PRO MIMORADNE UDALOSTI
Opatreni reaguje na potfebu rozvoje aplikaci pro pfipad hromadného postizeni osob
pfi mimoradnych uddlostech, které zjednodusi organizaci feSeni mimoradné udalosti
na misté.
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PRIORITA 2. PREDNEMOCNICNI NEODKLADNA PECE e

%
Zakladnim poslanim zdravotnické zachranné sluzby je poskytovani prednemocnicni *
neodkladné péce (PNP), které je definovano zdkonem ¢. 374/2011 Sb., o zdravotnické
zachranné sluzbé, ndsledujicimi ¢innostmi: vySetfeni pacienta a poskytnuti zdravotni péce,
véetné pripadnych neodkladnych vykon( k zachrané Zivota, provedené na misté udalosti,
které sméruji k obnoveni nebo stabilizaci zakladnich Zivotnich funkci pacienta, soustavnou
zdravotni péci a nepretrzité sledovani ukazatelll zakladnich Zivotnich funkci pacienta béhem
jeho prepravy k cilovému poskytovateli akutni lGzkové péce, a to aZz do okamZiku osobniho
predani pacienta zdravotnickému pracovnikovi cilového poskytovatele akutni [iZkové péce.

STRATEGICKY CiL:  2.1. DOSTUPNOST PNP V KRAIJI

Dostupnost zdravotnické zachranné sluzby je dana zejména planem pokryti Uzemi kraje
vyjezdovymi zakladnami zdravotnické zachranné sluzby (dale jen ,vyjezdova zdkladna“). Plan
pokryti izemi kraje vyjezdovymi zakladnami stanovi pocet a rozmisténi vyjezdovych zakladen
v zavislosti na demografickych, topografickych a rizikovych parametrech Gzemi jednotlivych
obci tak, aby misto uddlosti na Uzemi jednotlivych obci a méstskych ¢asti bylo dosazitelné z
nejblizsi vyjezdové zakladny v dojezdové dobé do 20 minut.

Vzhledem k neustale se zvysujici hustoté automobilového provozu, demografickym zménam
v populaci a s ohledem na hornatost Uzemi je potieba pravidelné aktualizovat plan pokryti
uzemi kraje a vyhodnocovat dostupnost PNP v kraji.

e OPATRENI: 2.1.1. VYSTAVBA VYJEZDOVYCH ZAKLADEN ZZS

Opatfeni reaguje na potfebu zajisténi dostupnosti PNP v limitech stanovenych
zadkonem ztizenim novych vyjezdovych zékladen ZZS na uzemi kraje.

e OPATRENI: 2.1.2. OBNOVA STAVAIJICICH VYJEZDOVYCH ZAKLADEN ZZS
Obnova stdvajicich vyjezdovych zakladen je opatfenim, jehoz Ucelem je snizeni
energetické ndrocnosti budov, udriitelny stav budov, zvySeni kapacity zakladny jak
pro vyjezdové skupiny, tak pro umisténi sanitnich vozidel.

STRATEGICKY CiL:  2.2. KYBERNETICKA BEZPECNOST A ROZVOJ EHEALTH
Elektronické zdravotnictvi je sou¢asny moderni koncept vyuZzivajici informaéni a komunikacni
technologie pti poskytovani zdravotnické péce a to i prednemocni¢ni neodkladné péce. Jejim
cilem je zefektivnit odbornou c¢innost a eliminovat pfipadné negativni dopady Ubytku lékaf
na zdravotnickych zdchrannych sluzbdach, resp. v celém primarnim sektoru. Trend ubytku
lékaiG a nutnost reformy primarni péce zmifiuje rovnés strategicky dokument MZCR Zdravi
2030, ktery mj. upozornuje na zvysujici se vék lékard v primarnim sektoru a jejich hrozici
nedostatek. Pravé zde se proto otevird moznost, resp. potfeba vyuziti modernich technologii.
To ve strategickych cilech rozpracovava Narodni strategie elektronického zdravotnictvi, kde
se globalni cil 2.1. vénuje bezpecnému sdileni dat a komunikace mezi poskytovateli a globalni
cil 3.1. je zaméren na telemedicinu a mHeatlh (mobile Health). S ukladani a uchovavanim
zdaznamU souvisejicich s poskytovanim PNP v elektronické podobé souvisi i neustdle se
zvySujici potfeba zabezpeceni pfistupu ktémto informacim, zejména vlivem hrozeb
kybernetickych utok( na zdravotnicka zafizeni.
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e OPATRENI: 2.2.1. KYBERNETICKA BEZPECNOST
Opatreni zajistujici bezpeénost technologii ZZS KVK pfed vnéjsimi hrozbami
kybernetickych utok(, bezpecné uchovani dat, zajisténi princip GDPR
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OPATRENI: 2.2.2. MODERNIZACE A ROZVOJ TECHNOLOGI{

Opatreni reaguje na neustalou potfebu obmény a rozvoje stavajicich technologii pro
uchovavani a predavani zdravotnické dokumentace, vykazovani poskytované
prednemocniéni neodkladné péce zdravotnim pojistovnam, predavani pacientl do
zdravotnického zaftizeni, v¢. podpory telemediciny (telemonitoring, telekonzultace).

OPATRENI: 2.2.3 APLIKACE TELEMEDICINY DO KAZDODENNI PRAXE

Aplikace telemediciny do kazdodenni praxe je reakci na trvaly Ubytek lékaf( na
zachrannych sluzbach, které si klade za cil efektivni vyuZiti mensiho poctu Iékard tim,
Ze do jisté miry nahradi jejich fyzickou pfitomnost u pacientll prostfednictvim
audiovizualnich technologii (telemediciny).

STRATEGICKY CiL:  2.3. MATERIALNE TECHNICKE VYBAVENI ZzZS PRO

POSKYTOVANIi PREDNEMOCNICNi NEODKLADNE PECE

Poskytovani prednemocni¢ni neodkladné péce na vysoké urovni a v souladu se zdkonem ¢.
374/2011 Sb., o zdravotnické zachranné sluzbé, se neobejde bez 3Spickové vybavenych
sanitnich vozidel na Udrovni mobilnich jednotek intenzivni péce, bez vysoce kvalifikované
vyjezdové skupiny a bez funkénich technologii operacniho fizeni.

OPATRENI: 2.3.1. OBNOVA VOZOVEHO PARKU VC. TECHNOLOGICKEHO A
PRISTROJOVEHO VYBAVEN/ VOZIDEL

Opatfeni reaguje na neustalou potrebu obnovy vozového parku a pfistrojového a
technologického vybaveni. Sanitni vozidla ZZS dosahuji hranice pouzitelnosti po 5
letech pouZivani, coz odpovida dosaZeni hranice 250.000 najetych kilometr(.
Nasledné jiz vyrazné narUstaji ndklady na opravu vozidel a jejich spolehlivost rapidné
klesa. Analogicky je tfeba postupovat i pfi obméné zdravotnickych pfistrojd a
technologii.

OPATRENI: 2.3.2. ZAJISTENI POKRYTI KRAJE RADIOKOMUNIKACNI SITi 2ZS KVK
Ministerstvo vnitra Ceské republiky provozuje komunikaéni sit slozek 1ZS nazvem
Pegas. Tato sit je vyuzivdna ke komunikaci operacniho stfedisko s vyjezdovymi
skupinami, s leteckou zdchrannou sluznou, s vyjezdovymi skupinami mezi sebou, ale i
ke komunikaci s ostatnimi ZZS jinych kraju. Pro pripad vypadku sité je potfeba vytvofit
zéloZni nezavislou sit, kterd bude schopna prevzit v pfipadé nutnosti veskerou
komunikaci.
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PRIORITA 3. OPERACNI RIZENT ee@
%
Srdcem kazdé ZZS je zdravotnické operacni stfedisko (ZOS), jehoz ukolem je, dle zakona ¢. *
374/2011 Sb., o zdravotnické zachranné sluzbé, nepretrzity kvalifikovany bezodkladny pfijem
volani na narodni Cislo tisfiového volani 155 a vyzev pfedanych operacnim strediskem jiné
zakladni slozky integrovaného zachranného systému (tisfiové voldni) operatorem
zdravotnického operacniho stfediska nebo pomocného operacniho strediska, vyhodnocovani
stupné naléhavosti tisniového volani, rozhodovani o nejvhodnéjsSim okamZzitém reseni tisfové
vyzvy podle zdravotniho stavu pacienta, rozhodovani o wvyslani vyjezdové skupiny,
rozhodovani o presmérovani vyjezdové skupiny a operaéni fizeni vyjezdovych skupin.
Zdravotnické operaéni stfedisko je prvkem kritické infrastruktury a jeho technologické
vybaveni je nezbytnou soucédsti operacniho fizeni ZZS.

STRATEGICKY CiL:  3.1. TECHNOLOGICKY ROZVOJ OPERACNIHO RIZENI
Technologické vybaveni ZOS je neustale se meénici infrastrukturou, reagujici na neustalé
zmény operacniho fizeni a zmény ve struktufe poskytovatelll zdravotni péce. Vzhledem
k naro¢nosti a slozitosti celé infrastruktury je potfeba ji neustdle rozvijet smérem
k uzivatelské privétivosti, provdzanosti jednotlivych aplikaci operacniho tizeni mezi sebou,
resit nevyhovujici oblasti nastaveni systému nebo myslet na jeho mozny a zajistit vhodné
zalozni feseni.

e OPATRENI: 3.1.1. ROZVOJ A MODERNIZACE ZDRAVOTNICKEHO OPERACNIHO
STREDISKA
PFijem tisnovych vyzev a fizeni poskytovani PNP v kraji je zajistovano zdravotnickych
operacnim strediskem v nepretrzitém provozu 24 hodin denné, 7 dni vtydnu.
Opatreni reaguje na kontinudlni potfebu rozvoje a modernizace stdvajiciho vybaveni
Z0S a to jak jeho zazemi pro operatory, tak jeho technologického vybaveni.

e OPATRENI: 3.1.2. SPOLECNE OPERACNI STREDISKO 1ZS
ZZS je zakladni slozkou Integrovaného zachranného systému spoleéné s Policii CR a
hasi¢skym zachrannym sborem. Kazda ze slozek ma vlastni operacni stfedisko. Tato
operacni stfediska musi vzajemné komunikovat a koordinovat Cinnosti, zejm. pfi
mimoradnych udalostech a krizovych stavech. Vhodnym feSenim je vybudovani
spole¢ného operacniho stfediska, které vyznamné zvysi kooperaci jednotlivych slozek
IZS.
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PRIORITA 4. VZDELAVANI

STRATEGICKY CiL:  4.1. ZVYSOVANI KVALIFIKACE A VZDELAVANI

Vzdélavaci a vycvikové stfedisko je zakonem stanovenou povinnou soucasti ZZS. Kvalifikace
zejména zdravotnickych pracovnikli je jednim ze zakladnich predpokladl poskytovani
pfednemocni¢ni neodkladné péce na vysoké Urovni. Strategicky material MZCR Zdravi 2030
definuje posileni vzdélavacich nastrojd, resp. vzdélavani zdravotnickych pracovnik( jako
jednu ze svych priorit. Jejim prostfednictvim (mimo jiné) hodla personalné stabilizovat resort
zdravotnictvi, coZz artikuluje ve specifickém cili 2.2. opatfeni niZe jsou stimto cilem plné
v souladu.

e OPATRENI: 4.1.1. ROZVOJ A MODERNIZACE VZDELAVACIHO A VYCVIKOVEHO
STREDISKA
Opatfeni reaguje na potfebu kontinualniho vzdélavani v oboru prednemocnicni
neodkladné péce a krizové pfipravenosti. Ktomu je zapotfebi mit vytvorené
odpovidajici zazemi v¢. materidlné-technického zafizeni a vyukovych pomcek.

e OPATRENI: 4.1.2. VYCVIKOVE PRACOVISTE ZDRAVOTNICKEHO OPERACNIHO
STREDISKA
V rdmci opatieni bude vytvoreno vycvikové pracovisté pro operatory zdravotnického
operacniho stfediska v rdmci Spole¢ného operacniho strediska (viz. opatifeni 3.1.2.),
zamérené na rozvoj a nacvik dovednosti operacniho fizeni.

e OPATRENI: 4.1.3. VZDELAVANI ZAMESTNANCU S DURAZEM NA SIMULACNI
MEDICINU
Podstatou jsou vzdélavaci programy, certifikované kurzy, interni vzdéldvani a
vycvikové akce se zamérenim na PNP, simulaéni medicinu, mimoradné uddlosti a
rozvoj telemediciny. Specializa¢ni vzdélavani je komplexni vzdéldvaci program
zvySovani odborné kvalifikace zdravotnickych pracovnik( ZZS v oboru urgentni
mediciny.
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PRIORITA 5. PRESHRANICNI SPOLUPRACE ee@
%
STRATEGICKY CiL:  5.1. POSKYTOVANI PNP NA PRESHRANICNi UROVNI *
Karlovarsky kraj ma spolecné hranice s Némeckem, proto je dlleZita vzajemna spoluprace se
zdravotnickymi zachrannymi sluzbami spolkovych zemi Saska a Bavorska. Dle Ramcové
smlouvy o preshrani¢ni spolupraci mezi ceskou a némeckou zdravotnickou zachrannou
sluzbou se mohou uskutecnovat vyjezdy na Uzemi druhého statu. Komunikace v cizim jazyce
je tedy nezbytnou soucasti Cinnosti operator( zdravotnického operacniho strediska i
vyjezdovych skupin ZZS.

e OPATRENI: 5.1.1. ZVYSEN{ UROVNE KOMUNIKACE V CIZIM JAZYCE
Opatreni se zaméfuje na zvySeni Urovné znalosti ciziho jazyka a odstranéni jazykové
bariéry mezi zdravotnickymi pracovniky za Ucelem bezproblémového predavani
pacientl. Déle integrace tlumocnickych technologii a dalSich opatfeni zamérenych na
usnadnéni komunikace.

e OPATRENI: 5.1.2. TECHNOLOGIE PRO PRESHRANICNI KOMUNIKACI

Opatfeni reaguje na potfebu zavedeni elektronické komunikace s preshrani¢nimi
poskytovateli prednemocnicni neodkladné péce a zdravotnickymi zafizenimi.

KVANTIFIKACE CiLU A INDIKATORY

Pro kazdy strategicky cil stanoveny ve strategickém planu rozvoje a kaidé opatieni je
nezbytné kvantifikovat jednim nebo vice indikdtory a tim zarucit méfitelnost dosahovani
vysledku. Primarnimi kritérii pro indikatory jsou jejich vypovidaci schopnosti o dosazené
zméné a presné definovany zplsob méreni a dostupnost, véetné vychozi hodnoty.

Indikdator mlze byt konkrétnim projektem nebo akci realizovan pfimo (napf. pocet
vyjezdovych zakladen v kraji), a pak je nezbytné kvantifikovat ocekavany pfinos daného
projektu nebo akce predem, nebo je realizovan neptimo (rychlejsi pfedavani zdravotnické
dokumentace), a pak je pfinos realizovanych projektl a akci predmétem nésledné evaluace.
Indikatory jsou zakladnim prehledem konkrétnich parametrl prostiedi, které maji byt ve
stfednédobém horizontu zlepseny.

Sledovani vyvoje parametrd prostredi bude provadéno s rocni periodicitou. Zdrojem dat pro
pribéZznou evaluaci budou vécné pfislusné useky Zdravotnické zachranné sluzby
karlovarského kraje.
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Opatieni Indikatory

cilovy stav ee@

111 Materidlné technické vybaveni zzS pocet zodoInénych objektd zvySeni A
7" | pro mimotadné udalosti polet poFizeného vybaveni zvy$eni/obnova *
opakované
. (vo ui " v , roskoleni vSech
Rozvoj dovednosti zachranarl pri pocet proskolenych osob P -
1.1.2. P X zdravotnickych
mimoradnych udalostech e
pracovnik
pocet potizeného vybaveni zvyseni/obnova
Rozvoj technologii ZZS pro mimoradné Y v , T
1.1.3. . J . g P pocet pofizeného vybaveni zvyseni
udalosti
2.1.1. | Vystavba vyjezdovych zikladen ZZS pocet novych objektl zvyseni
Obnova stavajicich vyjezdovych o . S e —
2.1.2. t obnovenych kt n
Jakladen 77S pocet obnovenych objekt( zvyseni
ocet Uspésnych kybernetickych | ., ,
? t Uspésnych kybernetickyc sadny
Kyberneticka bezpecnost Htokd
22.1. | Y P kapacita datovych uloZist zvyseni
nezadouci udalosti v souvislosti s4dné
s GDPR
, ocCet pofizeného vybaveni zvyseni
Modernizace a rozvoj technologii P — P - yv . y
2.2.2. pocet elektronicky predanych awieni
pacientll do ZZ ¥
. L, . , | pocet zasah(i feSenych video- e
Aplik | k , Sen
293 plikace telemediciny do kazdodenni konzultaci zvyseni
praxe " I . Y]
pocet pofizeného vybaveni zvyseni
2.3.1. | Obnova vozového parku ZZS obnova vozidel 5+1 ro¢né zachovani
Zajisténi pokryti kraje . o , Sy
2.3.2. fizenéh n n
3 radiokomunikacni siti ZZS KVK pocet porizeného vybaveni zvysen
3.11 Rozvoj a modernizace zdravotnického ocet pofizeného vybaveni zvy$eni/obnova
7" | operaéniho strediska P P ¥ ¥
. © ooy ocet novych objektd yseni
3.1.2. | Spolecné operacni stredisko 12S P ‘f ch X Jekt , ZVYV I
pocet pofizeného vybaveni zvyseni
Rozvoj a modernizace vzdélavaciho a " v , Sy
4.1.1. V\’/cvikjového strediska 775 pocet pofizeného vybaveni zvyseni/obnova
412 Vycvikové pracovisté Zdravotnického | pocet novych objektl /pracovist Avgeni
7" | operacniho strediska pocet pofizeného vybaveni ¥
pocet absolvent( 2wgeni
certifikovanych kurzG ¥
Vzdélavani zaméstnancl s dirazem na | pocet realizovanych skoleni N
41.3. | . v . . v . zvyseni
simulaéni medicinu formou simulaéni mediciny
¢ k é Skolenych
pocet opakované proskolenyc wyieni
osob
pocet pros!<o|<venych first- ] sachovéni
Ciac s . " . respondert z fad partnerd
4.1.4 | Vzdélavani partner(i a verejnosti " - T
pocet proskolenych first- Y
oy " . zvyseni
responderu z fad verejnosti
ZvySeni Urovné komunikace v cizim Y . Sy
51.1. |. pocet opatreni zvyseni
jazyce
5.1.2. Techno.logl.e pro preshranicni pocet pofizeného vybaveni zvyseni
komunikaci

Obr. 8 Tabulka — prehled indikdtort
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FINANCOVANI

Predpokladem realizace strategickych projekti zarazenych do strategického planu rozvoje
organizace je financovani z evropskych fondu, kde je mozné predpokladat dotaéni prostiedky
ve vysi 85% a spolulcast Zadatele o poskytnuti dotace ve vysi 15% celkovych uznatelnych
nakladl projektu. Strategicky plan rozvoje organizace je tedy stanoven na 7 let a
koresponduje s dotacnim programovym obdobim 2021-2027.

Celkové naklady vSech zarazenych strategickych projekt( organizace ¢ini 251.000.000,00 K¢.
Celkové vysi spolulcasti 15% se jedna o ¢astku 37.650.000,00 K¢, coZ tvori 5.078.572,00 K¢
rocné a 1,6 % ro¢niho obratu organizace.

Naklady projektt za obdobi (2021-2027) 251.000.000,00 K¢
Vyse spoluticasti 15% za obdobi (2021-2027) 37.650.000,00 K¢
Rocni obrat organizace (2019) 317.097.221 K¢
Rocni podil spoluticasti v projektech na rocnim obratu 1,6%

IMPLEMENTACNI CAST

Zpracovanim a schvalenim strategického planu rozvoje dochazi k vymezeni hlavnich problémi
organizace a kidentifikaci hlavnich rozvojovych aktivit, pomoci kterych je moziné tyto
problémy tesit. Stejné dlleZité jako stanoveni strategie je i stanoveni zpuUsobu, jak bude
strategie v praxi naplfiovana. Proces postupného uskutecniovani cilG vytycené strategie byva
obvykle oznacovan jako proces implementace.

Kromé vytvoreni vlastni Fidici struktury pro implementaci strategického planu rozvoje a
nastaveni systému jeho realizace resi implementacni ¢ast také tti zakladni procesy:

Monitorovani vyvoje pri dosahovani cilG strategie

Evaluaci procest doprovazejicich naplnovani strategie

Zpracovani rocnich Akcnich plani k realizaci strategie

NASTAVENi SYSTEMU MONITOROVANi NAPLNOVANI CiLU STRATEGIE

StéZzejnim bodem monitoringu je spravné nastaveni indikator( k jednotlivym cildm jiz v
prabéhu pripravy strategického planu rozvoje. Systém monitoringu bude slouzit k
prabéznému vyhodnocovani postupu realizace strategického planu z hlediska dosahovani
cil.
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Soucasti systému monitoringu bude:

Identifikace potfebnych dat

Stanoveni frekvence shé&ru dat (stanovenirozsahu dat, zplGsob
jejich sbéru, frekvence, zodpovédnostiza jejich shéra
vyvhodnoceni)

Nastaveni systému podavanizprav

Nastaveni systému opravnych opatfeni pro pfipad nepfijatelné
odchylky od naplfiovani cili strategie

NASTAVENIi SYSTEMU EVALUACE STRATEGICKEHO PLANU

Evaluace strategického planu je postup, kterym se zkouma relevance strategie a zplsob jeji
implementace. Pro pfipad strategického planu rozvoje Zdravotnické zdchranné sluzby
Karlovarského kraje by se mél evaluac¢ni plan zaméfit pouze na pribéznou evaluaci v poloviné
obdobi platnosti strategie za ucelem moznosti dilciho prenastaveni intervenéni casti a
zavérec€nad evaluaci jako podklad pro aktualizaci strategie.

RiDiICi STRUKTURA IMPLEMENTACE STRATEGICKEHO PLANU

NejdllezitéjSim organem pro realizaci strategického planu rozvoje organice je zfizovatel
organizace, Karlovarsky kraj. Na uUrovni politické hejtman Karlovarského kraje a Rada
Karlovarského kraje, které Ize povaZovat za ,fidici orgdn”. Tento orgdn by mél rozhodovat o
viech dllezitych koncepcnich otazkach, které jsou s realizaci strategického planu rozvoje
spojeny, stejné jako o otazkach komunikace s verejnosti a o propagaci vysledkd.

Vykonnou jednotku poté tvofi tzv. ,fidici skupina“, vedena zpravidla povérenym ¢lenem Rady
kraje. Klicovou roli v fidici skupiné hraje ,,manazer” strategického planu, ktery je zodpovédny
za vypracovani a plnéni Akéniho planu, za reportovani zfizovateli, za monitoring plnéni i za
provadéni planovanych evaluaci.

Hlavnim Ukolem Fidici skupiny je organizacni zabezpeceni realizace konkrétnich projektd/akci
pod koordinaci manaZera, za které jsou zodpovédni gestofi jednotlivych opatfeni. Osoba
odpovédnd za realizaci konkrétniho projektu/akce (zpravidla konkrétni pracovnik z Useku
organizace) které prislusi kompetence k danému opatreni, je realizadtor projektu/akce.

Funkce vyboru pro monitorovani strategického planu je svéfena odboru zdravotnictvi
Krajského uradu Karlovarského kraje.
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Opatieni ‘ gestor realizator ‘
M.atervla;\Ine’tecljmclfe vybaveni ZZS pro tsek NLZP Vedouci PKP
mimoradné udalosti
Rozvoj dovednosti zachranara pfi , ,
1.1.2. T < usek NLZP Vedouci PKP
mimoradnych udalostech
1.1.3. Roz’v01 t.echnologu 225 pro mimorddné provozni Usek | Vedouci oddéleni IT
udalosti
v i éleni aut
2.1.1. | Vystavba vyjezdovych zakladen ZZS provozni Usek ed,oua oddélent autoprovozu a
spravy budov
(e , ‘ . Vedouci oddéleni autoprovozu a
2.1.2. | Obnova stavajicich vyjezdovych zakladen ZZS | provozni Usek .
spravy budov
2.2.1. | Kyberneticka bezpecnost provozni Usek | Vedouci oddéleni IT
2.2.2. | Modernizace a rozvoj technologii provozni Usek | Vedouci oddéleni IT
2.2.3. | Aplikace telemediciny do kazdodenni praxe usek NLZP Vedouci useku NLZP
2.3.1. | Obnova vozového parku Z2ZS provozni Usek Vedlouu oddéleni autoprovozu a
spravy budov
Zajisténi pokryti kraje radiokomunikacni siti .. , o
2.3.2. 775 KVK provozni Usek | Vedouci oddéleni IT
R j i ickéh
3.1.1. ozvo;v a’mod?rm.zace zdravotnického provozni Usek | Vedouci oddéleni IT
operacniho strediska
.. Y provozni Usek | Vedouci provozniho useku
3.1.2. |Spolecné operacni stiedisko 1ZS - —
Usek NLZP Vedouci Useku NLZP
4.1.1. R([)ZV.O] a Tnodetnlz.ace vzdélavaciho a provozni tsek | Vedouci oddéleni IT
vycvikového strediska
Vycvikové isté Z ickéh
4.1.2. yevl one pravcov'lste dravotnického provozni Usek | Vedouci oddéleni IT
operacniho strediska
413, | Vzdelavanizaméstnancis dirazem na tsek NLZP Vedouci WS
simula¢ni medicinu
4.1.4. |Vzdélavani partnert a vefejnosti usek NLZP Vedouci VVS
5.1.1. | ZvySeni urovné komunikace v cizim jazyce usek NLZP Vedouci VVS
5.1.2. | Technologie pro pfeshranicni komunikaci provozni Usek | Vedouci oddéleni IT

Obr. 9 tabulka - Prehled opatreni a jejich gestort

AKCNIi PLAN

Klicovym dokumentem pro vlastni realizaci strategického planu rozvoje je Akéni plan. Zpravidla tvofi
samostatnou pfilohu strategického planu v dobé jeho vzniku a pak se kaZzdorocné vytvari aktudlni
verze. Vychozi verze Akéniho planu vznikd paralelné s tvorbou strategického planu a zahrnuje
projekty/akce na nasledujici rok.

Tvorba Ak¢niho planu na pFislusny rok se sklada ze tfi na sebe navazujicich fazi — faze pfipravné, faze
propojeni s finanénim vyhledem organizace a pak teprve nasleduje faze vlastni publikace Akéniho
planu.

Ptipravna faze je zavrena predlozenim prehledu projektl/akci navrhovanych k zahrnuti do Akéniho
planu na pFisti rok zfizovateli, ktery rozhodne, které projekty/akce maji byt s ohledem na naléhavost,
politickou potfebnost a disponibilni financni prostfedky prioritné realizovany v nasledujicim roce,
pfiemz sam muze predloZeny navrh doplnit o dal$i konkrétni projekty/akce. Ve fazi propojeni
Akéniho planu s finanénim vyhledem je nezbytné financné zredlnit rozsah a finanéni objem
projektl/akci planovanych zahdjit v pfistim roce.

Ostatni projekty/akce, o jejichz financovani nebylo rozhodnuto, tvofi zasobnik projektd strategického
planu rozvoje.
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SEZNAM ZKRATEK eed‘

775 Zdravotnicka zachrannad sluzba A
ZZS KVK Zdravotnicka zachranna sluzba Karlovarského kraje, prispévkova organizace *
1ZS Integrovany zachranny systém
NLZP Nelékarské zdravotnické profese
PNP prednemocni¢ni neodkladnd péce
PKP pracovisté krizové pfipravenosti
VVS vzdélavaci a vycvikové stredisko
\/4 vyjezdova zakladna
RZP rychla zdravotnickd pomoc, vyjezdovou skupinu tvoti fidi¢ a zachranar
RV setkavaci systém Rendez-Vous, vyjezdovou skupinu tvofi Fidi¢ zachranar a
Iékar

SEZNAM OBRAZKU
Obr. 1 Prehled vyjezdovych skupin ZZS KVK

Obr. 2 Graf - Poskytovani Prednemocniéni neodkladné péce (PNP)

Obr. 3 Tabulka — Rozbor oSetfeni pacientll pfi primarnich vyjezdech jednotlivymi
vyjezdovymi skupinami

Obr. 4 Graf — Novorozenecké transporty

Obr. 5 SWOT analyza organizace

Obr. 6 Rozvojové oblasti organizace

Obr. 7 Tabulka — prehled strategickych cild

Obr. 8 Tabulka — prehled indikator(

Obr. 9 Tabulka - Pfehled opatteni a jejich gestoru

STRATEGICKE DOKUMENTY, NA KTERE STRATEGICKY PLAN ROZVOJE ZZS KVK
ODKAZUJE:NARODNI STRATEGIE

e  zdravi 2020, zdroj: https://www.mzcr.cz/zdravi-2020-narodni-strategie-ochrany-a-podpory-
zdravi-a-prevence-nemoci-2/

e Zdravi 2030 - Strategicky rdmec rozvoje péce o zdravi v Ceské republice do roku 2030, zdroj:
https://zdravi2030.mzcr.cz/

e Narodni strategie elektronického zdravotnictvi, zdroj:
https://ncez.mzcr.cz/cs/dokumenty/schvalena-narodni-strategie-elektronickeho-zdravotnictvi-
na-obdobi-2016-2020
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PRILOHA €. 1 STRATEGICKEHO PLANU ROZVOJE NA OBDOBI 2021-2027 - ZASOBNIK eé@
PROJEKTU

Prioritni oblast

Specifické cile oblasti

Opatieni

)
*

Projekty

Materidlné technické

Zvyseni krizové ptipravenosti
vyjezdovych zakladen.

1.1.1. baveni ZZS pro
Krizova vy' Vv,l . p, . Nahradni feSeni zajisténi
.. iy o mimoradné udalosti . .
pfipravenost Zvyseni Urovné radiokomunikace
1. | ZZS na 1.1. | krizové pfipravenosti R j i
s e oS Pilple I ?ZVOJ d,(Jv\:edfostl Mimoradné udalosti s hromadnym
mimoradné 778 1.1.2. | zachranarfu pfi N . L
1 s A . postiZzenim zdravi — intenzivni kurz
udalosti mimoradnych uddlostech
113 Rozvoj technologii ZZS Elektronizace evidence pacient(
7" | pro mimoradné udalosti | pfi HPO
Vystavba vyjezdové zékladny Lub
2.11 Vystavba vyjezdovych VYstavba zjréie ro v"ezdc?lvé *
=% | zakladen ZZS ystavba garaze pro vyj
vozidlo - Tepla
Dostupnost PNP v Modernizace a obnova
kraji viezdovych zakladen ZZSKVK
! Obnova stavajicich VVJSZ ,vyc za_a len’ ~ -
2.1.2. . 7 a Snizeni energetické naroc€nosti
vyjezdovych zakladen ZZS X .. A
staré budovy vyjezdové zakladny
K. Vary
L y Upgrade software
2.2.1. | Kyberneticka bezpecnost — -
Jednotnad integrovanad karta
Kyberneticka e e ) e Elektronické odesilani dat
bezpecnost a rozvoj | 2.2.2 technologif ) zdravotnické dokumentace
eHealth : Elektronické avizo
Aplikace telemediciny do .
2.2.3 | kazdodenni praxe Telemedicina
Obnova vyjezdovych vozidel ZZS
Obnova vozového parku nov vyjez. VYC : Z.I
s ., 231 Obnova technickych vozidel ZzS
Materidlné technické 775 KVK
vybaveni ZZS pro — —
. . Zajisténi pokryti kraje
poskytovani PNP . I v Sy e
2.3.2. | radiokomunikacni siti ZZS | Zalozni radiokomunikacni sit DMR
KVK
Rozvoj a modernizace Modernizace zdravotnického
Operaéni Technologicky rozvoi 3.1.1. | zdravotnického operacniho stfediska ZZSKVK
3. wp ) 3.1. N ,g v,y , ) operacniho strediska Zaloini operacni stfedisko
fizeni operacniho fizeni " ~ . .
312 Spolec¢né operacni Vybudovani spole¢ného
T | stredisko 1ZS operacniho stfediska — ¢ast ZOS
Rozvoj a modernizace
4.1.1. |zdravotnického Audiovizudlni zafizeni pro VVS
operacniho strediska
Vycvikové pracovisté Vybudovani vycvikového
4.1.2. | Zdravotnického pracovisté operator( na
a. | vadelavani a1 Zvy§ovvé,n|’1k\,/alifikace operacniho strediska Spolgér)énj cl)pera.énl'm stFedislfu
a vzdélavani Specializa¢ni studium urgentni
e g . . | mediciny, odborné kurzy
Vzdélavani zaméstnancu Rozvol specializovand wWukv oro
4.1.3. |sddrazem na simulacni . J Pv yuy
. zadchrandre
medicinu Z . - Y
Skoleni pro vedouci zdravotnické
slozky
5.1. P?skytovinllP,NP n? 5.1.1. Zvysenl.urovne. . Prekonani jazykové bariéry CZ-SRN
. . preshranicni Grovni komunikace v cizim jazyce
Preshranicni - ”
> spoluprace B Laeoe] Technologie pro Pfeshrani¢ni spoluprédce —
polup 5.2. | s pfeshrani¢nim 5.2.1. siep polup

dosahem

preshrani¢ni komunikaci

elektronické avizo
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1. KRIZOVA PRIPRAVENOST ZZS NA MIMORADNE UDALOSTI

1.1. ZVYSENT UROVNE KRIZOVE PRIPRAVENOSTI ZZS

1.1.1. MATERIALNE TECHNICKE VYBAVEN{ ZZS PRO MIMORADNE UDALOSTI
Projekty:
Zvyseni krizové pripravenosti vyjezdovych zakladen TECH 6
Cilem projektu je zvySeni odolnosti VZ pfi vypadku elektrické energie.
Nahradni feSeni zajisténi radiokomunikace TECH 8

Zajisténi spolehlivého Sifrovaného radiového spojeni i po ukonéeni systému MATRA
PEGAS odolného proti vypadkim elektrické energie.

1.1.2. ROZVOJ DOVEDNOSTi ZACHRANARU PRI MIMORADNYCH UDALOSTECH
Projekty:
Mimoradné udalosti s hromadnym postizenim
zdravi — intenzivni kurz PKP 2
Cilem projektu je vyrazné zvysit povédomi a dovednosti zachranarl ZZS KVK o
¢innostech pti MU s HPO.

1.1.3. ROZVOJ TECHNOLOGII ZzZS PRO MIMORADNE UDALOSTI
Projekty:
Elektronizace evidence pacientt pfi HPO PKP 1
Cilem projektu je implementace elektronického systému pro jednotnou evidenci a
pfehled o osobdch pfi HPO.

2. PREDNEMOCNICNI NEODKLADNA PECE
DOSTUPNOST PNP V KRAJI
VYSTAVBA VYJEZDOVYCH ZAKLADEN ZZS
Projekty:
Vystavba vyjezdové zakladny Luby TECH 4
Zajisténi pokryti Uzemi a sniZzeni dojezdové doby k pacientdim v odlehlych oblastech
Chebska.
Vystavba garaze pro vyjezdové vozidlo — Tepla TECH 5
Zajisténi radnych provoznich podminek pro vozidlo ZZS, vyjezdova zékladna Tepla.

NN
e
NN

2.1.2. OBNOVA STAVAJICICH VYJEZDOVYCH ZAKLADEN ZZS
Projekty:
Modernizace a obnova vyjezdovych zakladen ZZSKVK TECH 7
Modernizace, obnova a sniZzeni energetické narocnosti vyjezdovych zakladen ve
méstech Karlovarského kraje
Snizeni energetické narocnosti staré budovy vyjezdové TECH 3
zakladny K.Vary
Modernizace a snizeni energetické narocnosti pavodnich garazi, dilen a kancelari
vyjezdové zakladny v Karlovych Varech.

2.2. KYBERNETICKA BEZPECNOST A ROZVOJ EHEALTH
2.2.1. KYBERNETICA BEZPECNOST

Projekty:

Upgrade software 20S9
Rozvoj stavajicich aplikaci ZZS

Jednotna integrovana karta 20S 5

Zavedeni jednotného systému pro autentizaci a identifikaci uZivateld ve vsech
systémech organizace. Jedna se o zakladni prvek pro zajisténi kybernetické
bezpecnosti na soucasné urovni.
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2.2.2. MODERNIZACE A ROZVOJ TECHNOLOGII e"@

Projekty: q}_
Elektronické odesilani dat zdravotnické dokumentace Z0s 3 *
Rychlejsi predavani zdravotnické dokumentace, aniz by se musela tisknout.

Elektronické avizo 20S 6

Zjednoduseni a zdokonaleni avizovani vyjezdovych skupin do zdravotnickych zafizeni
a snizeni zatizenosti ZOS a dojezdové doby vyjezdové skupiny

2.2.3 APLIKACE TELEMEDICINY DO KAZDODENNI PRAXE
Projekty:
Telemedicina 2087
Videokonference, ktera zlepsi konzultace v terénu. Zachrana¥, pak pfimo ukazuje
pacienta pfimo lékafi, ktery mizZe snaz urcit diagndzu a pripadné postupy.

2.3.  MATERIALNE TECHNICKE VYBAVENI ZZS PRO POSKYTOVANI PNP

2.3.1. OBNOVA VOZOVEHO PARKU ZZS
Projekty:
Obnova vyjezdovych vozidel ZZS TECH 2
Obnova vozového parku (vyjezdova vozidla) pro zvySeni pfipravenosti k poskytovani
prednemocnicni neodkladné péce v Karlovarském Kraji
Obnova technickych vozidel ZZS KVK TECH 1
Obnova technického vozového parku (technickd vozidla) pro zvyseni pfipravenosti k
poskytovani prednemocniéni neodkladné péce v Karlovarském Kraji

2.3.2. ZAJISTENI POKRYTI KRAJE RADIOKOMUNIKACNI SITI ZZS KVK
Projekty:
Zalozni radiokomunikaéni sit DMR 20S 4
Projektem bude dosazeno pokrytim v mistech, kde neni sit Pegas a zéroven bude
vybudovana zaloha sité Pegas. Touto radiokomunikacni siti je mozné komunikovat i s
leteckou sluzbou.

3. OPERACNI RiZENT
3.1. TECHNOLOGICKY ROZVOJ OPERACNIHO RIZEN{
3.1.1. ROZVOJ A MODERNIZACE ZDRAVOTNICKEHO OPERACNIHO STREDISKA

Projekty:

Modernizace zdravotnického operacniho

stfediska ZZSKVK 208 10
Modernizace vybaveni stavajiciho ZOS

ZaloZni operacni stfedisko TECH9

Zajistit funkcni zalozni operacni stredisko na VZ Sokolov, kde by dispecefi mohli v plné
funkcnosti pracovat i pfi vypadku v KV.

3.1.2. SPOLECNE OPERACNI STREDISKO 1ZS
Projekty:
Vybudovani spolecného operacniho stiediska — ¢ast ZOS 2051
Vybudovani ZOS v ramci planovaného spole¢ného operacniho stfediska, kde budou
integrovany slozky IZS.

4. VZDELAVANI

4.1.  ZVYSOVANI KVALIFIKACE A VZDELAVANI

4.1.1. ROZVOJ A MODERNIZACE VZDELAVACIHO A VYYCVIKOVEHO STREDISKA
Projekty:
Skoleni pro vedouci zdravotnické slozky VVS 4
Cilem projektu je ve spolupraci s ostatnimi ZZS navrhnout a realizovat vzdélavaci
program/certifikovany kurz pro vedouci zdravotnické slozky.
Audiovizualni zafizeni pro VVS VVS 3
Zavedeni audiovizualnich zdznaml jako nastroje k vyhodnoceni internich a externich
Skoleni a vycvikovych akci VVS, se zamérenim na simulacni medicinu a rozvoj
telemediciny
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4.1.2. VYCVIKOVE PRACOVISTE ZDRAVOTNICKEHO OPERACNIHO STREDISKA ee@

Projekty: "2.
Vybudovani vycvikového pracovisté operatort 20S2 +
Vytvoreni vycvikového pracovisté operatord v rdmci Spole¢ného operacniho stifediska

(S.0.5).

4.1.3. VZDELAVANI ZAMESTNANCU S DURAZEM NA SIMULACNI MEDICINU

Projekty:
Specializacni studium urgentni mediciny, odborné kurzy VVS 2
Zvyseni kvalifikace zdravotnickych zachranara ZZS KVK-komplexni vzdélavaci program
Rozvoj specializované vyuky pro zachranare VVS1
Zvyseni kvalifikace zdravotnickych zachranara ZZS KVK-komplexni vzdélavaci program
2021-2024

5. PRESHRANICNI SPOLUPRACE

5.1. POSKYTOVANI PNP NA PRESHRANICNI UROVNI
5.1.1. ZVYSEN{ UROVNE KOMUNIKACE V CIZIM JAZYCE
Projekty:
Piekonani jazykové bariéry CZ-SRN PKP 3
Cilem projektu je pfekonani jazykové bariéry mezi ¢eskymi a némeckymi zachranafi a
moznost bezproblémové preddvat pacienty na ceské i némecké strané.

5.1.2. TECHNOLOGIE PRO PRESHRANICNI KOMUNIKACI
Projekty:
Pfeshranicni spoluprace — elektronické avizo 20S 8
Implementace elektronického systému pro urychleni pozadavku na vyslani vyjezdové
skupiny ciziho statu a zjednoduseni avizovani a pfedani pacienta v zahrani¢nim ZZ.
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PRILOHA €. 2 STRATEGICKEHO PLANU ROZVOJE NA OBDOBIi 2021-2027 - *
AKCNIi PLAN 2021

Akéni plan strategického planu rozvoje organizace vychazi z aktudlniho stavu rozpoctu organizace na
rok 2021, ve kterém je schvdleno financovani z investi¢niho fondu organizace nasledujicich akci:

2.1.1. VYSTAVBA VYJEZDOVYCH ZAKLADEN ZZS
Vystavba garaze pro vyjezdové vozidlo — Tepla TECH 5
Zajisténi radnych provoznich podminek pro vozidlo ZZS, vyjezdova zakladna Tepla.

2.3.1. OBNOVA VOZOVEHO PARKU ZZS
Obnova vyjezdovych vozidel ZZS TECH 2
Obnova vozového parku (vyjezdova vozidla) pro zvyseni pfipravenosti k poskytovani
prednemocnicni neodkladné péce v Karlovarském Kraji

AkEni plan bude aktualizovan dle potreby organizace, nejméné vsak jedenkrat za rok, v ndvaznosti na
plan investic organizace a vyzvy vyhlasené v dota¢nim programovém obdobi.
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