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DULEZITE MOMENTY ZIVOTA ZZS KVK V ROCE 2017

Systém kolegidlni psychické podpory Z2S KVK

Systém kolegidlni psychické podpory ZZS KVK
vznikl na zdkladé dlouhodobych zkuSenosti
s dopady vypjatych situaci na psychiku
zachranarl. Tato komplexni sluzba je
benefitem nasim zameéstnancim, kterda ma
minimalizovat syndrom vyhoreni, ale i
zavainéjsi potize, které mohou vést az
k odchodu ze zachranné sluzby. Jde tedy
zaroven o jeden z personalnich néstroji ZZS
KVK, ktery ma snizovat vliv negativni
psychické zatéze, kterou nasi zaméstnanci
podstupuiji.

Jednd se o tym tzv. peerl, dobrovolniki
zfad zaméstnancl, ktefi  prochazeji
periodickym vycvikem pod vedenim garanta,
a sluzbu psychologického poradenstvi a
krizové intervence vedenou odbornikem na
psychické zdravi.

V roce 2016 zacal ,peer program“ pozvolna
fungovat, kdyz doslo k nékolika intervencim.
V roce 2017 jsme program rozjeli naplno.

Dalsi akreditace, nyni miiZzeme vzdélavat lékare

V Unoru 2017 Zdravotnickd zachranna sluzba
Karlovarského kraje ziskala jiz druhy doklad
svédcCici o vysoké udrovni nasi prace. Po
certifikaci kvality a bezpedi poskytovanych
sluzeb jsme nyni ziskali akreditaci pro obor
specializa¢niho vzdélavani Urgentni
medicina. Akreditace udélena Ministerstvem
zdravotnictvi CR umoZfiuje 1ékafim vstoupit
a vykondvat tuto specializaéni pfipravu i na

Zdravotnické zachranné sluzbé
Karlovarského kraje, ¢imZz se rozsifuje
portfolio mozZnosti  vzdélavani  |ékaru

v Karlovarském kraji.

Zachranafi opét vyjizdi z Ostrova

Zdravotnicti zachrandfi se z provizornich
prostor v Jachymové vratili zpét do Ostrova.
Od dubna 2017 roku vyjizdi na pomoc nasim
ob¢andm z nové zakladny, kde budou mit ty
nejlepsi podminky pro svou praci. Nejvétsi
zménou je gardzové stani sanitnich vozd,
které vlJachymové nebylo mozné, ale
dllezita je samoziejmé i kvalita zazemi pro

zaméstnance, stejné jako  technické
prostory. Stavba vcetné ndkupu pozemku a
zpracovani projektu stadla 10, 5 milionu
korun a financovala ji Zdravotnicka
zachranna sluzba ze zdroji poskytnutych
Karlovarskym krajem. Mésto Ostrov v
budoucnu chysta dalsi rozvoj arealu, kde by
méli sidlit kromé zachranarl také hasici a
méstska policie.

Unikatni informacni systém

Projekt

Karlovarsky kraj je prvnim regionem v
republice, ktery zprovoznil novy unikatni
informacni systém, na jehoz zdakladé se v
pfipadé hromadnych nestésti (napftiklad
velkych dopravnich nehod) diky specidlni
aplikaci od zacatku akce predavaji udaje o
Ucastnicich nehody mezi vsemi
bezpecnostnimi slozkami - hasici,
zachranafi, policii nemocnicemi a dalSimi.
Diky tomu maji operatofi informacniho
centra IZS (pfislusnici HZS KVK) okamtzity, a
predevsim aktudlni prehled o obétech a
mohou tak efektivné poskytovat informace
verejnosti. Na informacni lince 950 380 180,
ktera funguje v dobé takové uddlosti, pak
mohou napfiklad rodinni pfislusnici zjistit v
co nejkratsi dobé zakladni informace o svych
blizkych.

,Casna defibrilace v Karlovarském

kraji“, First responder a AED.

O projektu, ktery zvySuje Sance na preziti,
vénujeme vtéto rocence samostatnou
stranu.

Personalni zmény

Na konci roku 2017 odesel z postu feditele
zdravotnické zachranné sluzby po 6 letech
MUDr. Roman Sykora, kterému dékujeme za
veSkerou odvedenou praci a sméfovani ZZS
KVK. Do nového roku 2018 a dalSich let
povede zachranku novy reditel, MUDr. Jifi
Smetana, kterému prejeme mnoho uUspéchl
a sil.

Probéhla také zména na pracovni pozici
vedouci krizové pripravenosti a vedouci
vzdéldvaciho a vycvikového oddéleni.
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Z NASICH VYJEZDU

Kazdy rok vybirdme ty nejzajimavéjsi vyjezdy, o které se s vdmi délime. Pro rok 2017 jsme vybrali dva
zvlastni momenty z nasi Cinnosti. Jednim z nich pomoc, ktera vyjezdem ani neskoncila, vlastné nebylo
to ani mozné. To, co bychom radi u obou ukdzali je prace zdravotnického operacniho stfediska, tedy
"operatoru tisnové linky 155. Operatofi jsou ti, ktefi nejsou vidét a jsou proto ¢asto opomijeni. Ale
také jsou prvni, kdo vam pomlze fresit zdravotni problém. Museji umét pracovat pouze
s informacemi, které se dozvi, aniZ by si je mohli vizualné potvrdit. Nekomunikuji jen s nasimi
zachrandri, museji umét zajistit spolupraci i ostatnich sloZzek. A jsou to také ti, ktefi museji resit i

situace, které nejsou, reknéme, Uplné standardni.

Na tisnovou linku 112 zavolala Zena s tim, Ze se
jeji ptitel v Norsku ocitl v nouzi. Podle telefonatu
doslo k padu jeho kamardda z lodé do more,
ziejmé se chvili topil a potfebuje pomoc. Na
norské tisnové lince udajné neumél s lidmi z lodi
nikdo komunikovat v angli¢tiné ani némciné.
Operatofi linky 112 se spojili s muzem v Norsku a
zjistili misto udalosti. S pomoci dalSich rybaru se
jej podafrilo dostat z more zpét do lodé, presto se
zdalo, Ze se jeho zdravotni stav zhorsuje. K
hovoru tak byla pfidana i karlovarska zachranna
sluzba, kdy operatorka linky 155 na dalku davala
instrukce mutzi, jak poskytovat prvni pomoc do
doby, nez pfijede pomoc. Mezitim operator linky
112 zavolal na nouzovou linku Velvyslanectvi CR
v Oslo, predal veSkeré dostupné informace a
pozadal o spolupraci. Pracovnici velvyslanectvi se
pak jiz spojili pfimo s muzem v Norsku a poskytli
mu veskerou potfebou pomoc.

Nejedna se o prvni pfipad, kdy operatofi ceské
tisnové linky pomahali ¢eskym turistm nebo
ceskym pracovnikiim v zahranici, presto jsou tyto
situace velmi vzacné a narocné.

AED ZACHRANILO RIDICI ZIVOT

Operdatorka linky 155 pfijala tisnovy hovor
svédkl dopravni nehody, kterd se stala u mésta
Rotava. Jako vidy vtakové situaci zjistovala
zdravotni stav pacienta, zejména jeho stav
védomi. Po telefonu davala volajicim instrukce,
jak maji postupovat. Muz nedychal, a tak bylo
potreba zahdjit laickou KPR.

Operatorka zadroven vyslala na misto HZS Kraslice
s pristrojem AED (automatizovany externi
defibrilator) a PCR. Tedy nami vyskolené First
respondery. Ti po pfijezdu muZe vyprostili z auta
a s pomoci AED zahgjili éasnou defibrilaci.
Okamzitd resuscitace s pouzitim AED byla
Uspésnd. Pacienta prevzala do péce vyjezdova
skupina ZZS KVK a pokracovala v dalSich Zivot
zachranuijicich ukonech, nasledné jej
transportovala do nemocnice Karlovy Vary.

Jedna se o dikaz Uspé¥nosti projektu ,Casna
defibrilace v  Karlovarském  kraji“. Casnd
defibrilace je jeden 1z Ukond neodkladné
resuscitace, podstatné zvysujici Sance na preziti.
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V OCiCH VEREINOSTI

Zastupci ZZS KVK se v roce 2017 podileli na
autorskych publikaénich pocinech, kdy se
jednalo o prednasky na narodnich kongresech
a sympoziich

Nékteré prace byly publikovany formou
posteri na odbornych akcich a soucasné byla
zverejnéna prdce zabyvajici se neodkladnou
kardiopulmondlni resuscitaci v odborném
¢asopise urgentni medicina.

Ve spolupraci s 3. LF UK ZZS KVK probihala
védeckd aktivita na téma: Audiovizuadlni
konzultace v PNP: Proveditelnost béinymi
low-cost systémy. Prace se zabyvala
moznostmi implementace telemedicinskych
prostredkll do prostiedi prednemocnicni
péce. Byly pouzity systémy béiné dostupné
veskerym uZivatellm smartphon( a desktop
aplikaci. Prace dale obsahovala pravni a eticky
rozbor. Vysledky byly prezentovany na
Studentské védecké konferenci 5/2017 (3.
misto v klinické sekci predndsek) a dalSich
odbornych sympoziich. K vidéni zde bylo 57

posteri a 24 predndsek. Prednaska
,AudiovizudIni konzultace v PNP:
proveditelnost pomoci béZnych lowcost

systému si pravem vyslouzila 3. misto.
Vedouci zdravotnického operacniho stfediska
Z7S KVK prednasel medikim na téma operacni
fizent.

ZDRAVOTNICKY Usg

AKCE PRO VEREJNOST

Den linky 155
Zdravotnicka zachranna sluzba
Karlovarského se pfipojila k

celorepublikové akci zdravotnickych
zachrannych sluzeb a 15.5. probéhl den
otevienych dvefi ku pfilezitosti Dne linky
155. Datum 15. 5. je zvoleno symbolicky, s
odkazem na zdravotnickou tisnovou linku
155, ktera predstavuje nejdllezitéjsi
pojitko mezi témi, kdo pomoc zdravotniku
potfebuji a zachranafi, ktefi ji poskytuji.

Na akci byla prestavena prace operator(
linky 155, ale i poskytovani prvni pomoci.
Dale jsme blize predstavili funkce a
dllezitost Aplikace Zachranka.

Motosraz 155

Nasi kolegové ze ZZS Kralovehradeckého
kraje se rozhodli jiz nepokracovat v akci,
ktera byla wurlena pro motorkarské
nadSence ze zachranny sluzeb. My jsme si
ale rekli, ze si zachranati prosté zaslouzi
vikend plny relaxace. A ten jsme jim dali. V
hlavnim sobotnim programu probihalo
setkani s profesiondly z motoskoly
Bezpeéné na motorce, dynamickd ukdazka
ZZS KVK, charita pro Nadaci policistd a
hasi¢cd a mnoho dalSiho. Diky partnerim
bylo zajisténo také obcerstveni. Vtomto
ro¢niku  jsme spolupracovali s Pepou
Srsném, ktery poskytl osobité darky do
soutéze Sokolovska losovacka a také s
vyznamnym partnerem nasi akce se stal
HARLEY-DAVIDSON PLZEN.



ZDRAVOTNICK

V OCiCH VEREJNOSTI

wy . L i Podékovani
/POdekovan' =41 41 H Stiznost neopodstatnéld
Stiznost ¢astecné opodstatnéla

Stiznost neopodstatnéna = 5 32
Stiznost ¢aste¢né opodstatnénd =6

Stiznost opodstatnéna = 4

KONTROLY A JEJICH VYSLEDKY 2016
Druh kontroly Vysledek
'\ Kontrola bezpecnosti a ochrany zdravi pfi
praci, stavu pracovniho prostfedi a Nebyly zjisStény nedostatky

pracovnich podminek

Verejnospravni kontrola zfizovatele na
X hospodareni s vefejnymi prostiredky se
zaméfenim na inventuru a inventarizaci
.\0’ majetku a zavazkd

Nebyly zjiStény nedostatky

o poskytovani informaci podle zdkona 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim - 2017.
V souladu s ustanovenim vys uvedeného zdakona o zvefejnéni udajl tykajicich se poskytovani
", | informaci predkladame prehled povinné zverejriovanych informaci:
"f,‘ 1. Poéet podanych Zadosti o informace dle zékona 106/1999 Sb.: 0
- ztoho pocet rozhodnuti po pozastaveni Zadosti: 0
- z'toho pocet o odmitnuti Zadosti: 0
\ 2. Pocet bog\an\'/ch odvolani proti rozhodnuti: 0
3. Obdriené
. 4. Poclet stiznosti podanych na postup pfi vyfizovani Zadosti: 0

©

Z7S KVK neni drzitelem zadné vyhradni licence



ZDRAVOTNICKY USER
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ZDRAVOTNICKY USEK V CISLECH

ZDRAVOTNICKE OPERACNI STREDISKO

/,
Celkovy pocet prijatych hovorGi na tisiovou Celkovy pocet vyjezdi: 42.902
linku 155: 66.121

Dostupnost tisiové linky 155 do 10 sekund: Pocet osetfenych pacientt: 36.596
96,3 %

Délka zpracovani vyzvy u kritickych stava do Podil o3etfeni pacienta vyjezdovou skupinou u
rimarnich vyjezda.
120 sekund: 58,5 % primarnich vyl . o
u =2 70 - Vyjezdova skupina RZP se zdachranarem
| vyjizdéli samostatné k 77,5 % pacient(
- soucinnost vyjezdovych skupin RV s |ékafem
a RZP se zachranarem 21, 3 % pacientl

- vyjezdova skupina |ékarem samostatné
pacientu
%, \ y ) . ) ) )
“q‘ VYVOJ POCTU VYJEZDU A PACIENTU 45070

I 41804 34189

\ Rozdil mezi poctem vyjezd(l a poctem pacient(
‘~ ‘ spociva v setkavacim systému. Jednoho pacienta,
""‘ dle zavainosti jeho zdravotniho stavu, muze

oSetfovat vyjezdova skupina rychlé zdravotnické
. pomoci se  zichrandfi (RZP)  spole¢né
s vyjezdovou skuginou s lékafem (RV).

2016

2017

M pocet vyjezd( H pocet pacient(




32205
/ 30548

2017
2016
2015

M primarni (tisfiové vyzvy)

M sekundarni (prevoz mezi zdr. zatizenimi)

\ *) Sekunddrni vyjezdy — mezinemocnicni transporty,
Primdrni vyjezdy — vyjezdy na zdkladé tisriového voldani

7%

m0-17 let

W18+ let

e

ZDRAVOTNICKY USEK V CISLECH

SRDECNi ZASTAVY A USPESNOST RESUSCITACE
M Uspésné 394
H zahajené

291
198

2016

2015
2014 2013

971 1005

1067

2015
2014 2013

AKUTNi KORONARNi SYNDROM
1370

805 808

753

2015

2014 2013

2015

2014 2013

e



\ ovlivnéni jeji

Prace na zdravotnické zachranné sluzbé je také
nikdy nekoncici proces rozsifovani znalosti a
I/’dovednostl'. Vroce 2017 u nas probihalo
vzdéldvani takto:

Témata Skoleni roku 2017:

e VYJEZDOVE SKUPINY — KPR dospélych,
hromadné postizeni osob pfi mimoradné
udalosti a resuscitace déti. Celkem bylo
proskoleno 34 lékard, 140 zdravotnickych
zachranarl a 103 fidi¢d. Rozsitili jsme také
fady zdravotnickych pracovnikl, ktefi
absolvovali kurzy ALS, PHTLS a EPALS
poradané Ceskou resuscitaéni radou.

e OPERATORKY A OPERATORI
ZDRAVOTNICKEHO OPERACNIHO
STREDISKA  (ZOS) prodli intenzivnimi

nacviky na téma telefonické asistence pfi
nahlé zastavé obéhu (TANR) a k nacvikim
pfi mimoradné uddlosti na operaénim
stfedisku k rychlé evakuaci z pracovisté a
nepreruseni provozu tak dilezitého
pracovisté. Ddle byli proskoleni v
pouzivani programu  pro  mimoradné
udalosti, pro svolavani first-responder a ve
vyuziti aplikace Zachranka.

e PRO 75 RIDICU ZZS byl zajistén standardni
kurz . bezpeéné jizdy véetné offroadové
drahy. Kurz byl rozdélen na dva bloky —
teorii a. praxi. Teorie se tykala reakcni
schopnostiy, brzdné drahy a moznosti

élky ¢i spravné pripravé

. mista fidice. Dale_pak informaci o druzich

U

smyku a jejich zvlddani nebo o
pneumatikach a jejich pouziti. V praktické
Casti vyjeli nasi fidi¢i na 2 okruhy. Na
samotném polygonu absolvovali prakticky
nacvik zvladani smykd predni a zadni
napravy, v druhé &asti si mohli vyzkouset
terénni limity sanitnich vozidel. Velkou
vyhodou bylo, Ze tento vycvik absolvovali
sanitnimi vozy, se kterymi denné jezdi.
Vyzkouseli si tak mezni vlastnosti voz( v
kritickych, a ne Uplné standardnich
situacich v bezpecném prostredi.

e ADMINISTRATIVNI PRACOVNICI ZZS KVK
proskolili lektofi VVS v zakladni laické
prvni pomoci.

Zdravotnic¢ti zachranati vSech profesi se
zUcastnovali rliznych nepovinnych vzdélavacich
program( a kongrest. Na nékterych z nich
jsme prispéli svou aktivni ucasti.

Ucastnili jsme se ale také soutéii vnasem
oboru. Na soutéz Rellye rejviz s mezinarodni
Ucasti vyslala ZZS KVK 2 posadky RZP. Také na
soutéZ Prazska 155 byly vyslany dvé posadky
RZP.

ZZS KVK ve spolupraci s HZS KK poradala jiz
tradiéni IV. Konferenci IZS, které se zucastnilo
122 clenl 1ZS. Tato konference byla zamérena
na téma alkohol, pady a ohen.



MIMORADNE UDALOSTI S UCASTI ZZS KVK
ZZS KVK v tomto roce fesila jednu mimoradnou
I/"udélost s hromadnym  postizenim  osob.
Jednalo se o srazku dvou osobnich aut dne 19.
9. 2017 ve 21:25h na silnici Dépoltovice. Na

¥ misto mimoradné udalosti byly vyslany

A A postupné: 4 vozy RZP, 1x vz RV a 1x LZS.
Celkem bylo oSetfeno 9 osob. Zranéni byli
predani: 5x Emergency nemocnice v Karlovych
Varech, 1x chirurgicka ambulance nemocnice v
Karlovych Varech, 2x chirurgickd ambulance
nemocnice Sokolov a 1 zranény byl LZS
transportovan na  Emergency  Fakultni
nemocnice Lochotin. Vyjezd byl ukonéen 20. 9.
2017 v 00:08h.

Vroce 2017 byla vice neZ polovina dotace
vyuzita na neinvesticni akce a to zejm. na
. razné kurzy, konference a také na vlastni
™, ,Konferenci 1ZS“. Na téchto externich
\ vzdéldvacich akcich personal ZZSKVK ziskaval
-‘ nejen teoretické znalosti, ale také praktické
‘Ql.‘ dovednosti a navyky, které jsou velkym
pfinosem pro kazdodenni praxi zachranaru.
Druhd polovina dotace méla byt vyuZita jako
‘ investicni na pofrizeni logistického specidlu
Y uréeného,  pro prepravu materialu ev.
, persondlu .na misto mimoradné udalosti
s hromadnym postiZenim osob.

s

TAKTICKA A PROUEROVACI CVICENI
\Béhem roku probghla také cviCeni IZS
zaméFend Vysoce virulentni ndkazy a na cviceni
s hromadnym postizenim*osob.

OSTATNI CINNQSH

Pfeshranicni spoluprdce mezi ceskou a
némeckou zdravotnickou zachrannou sluzbou
se uskute€riuje na podkladé mezinarodni
Ramcové smlouvy o preshranicni spolupraci v
oblasti  zdravotnické  zachranné  sluzby.
Ujedndni nepokryvaji celé spektrum sluzeb
ZZS. Ujednani setykd pouze ,usnadnéni
preshraniéni prednemocni¢ni neodkladné péce
a vzajemné pomoci pfizasazich vyjezdovych
skupin v situacich, kdy tyto sluzby nemfze
zajistit vlastni ZZS daného statu”. Jde tedy
pouze o pfipady, kdy cCeska nebo némecka
strana nemd vlastni prostfedky. Pak moze
pozadat druhou stranu o spolupraci.

Umluva se netyka predavani némeckych ev.
Ceskych pacientl na hranicich, coz je celkem
Castd praxe zvlasté vlazenskych méstech
Marianské a FrantiSkovy Lazné. Tento zpUsob
feSeni je stale diskutovan. ZZS KVK ma ale ze
zakona povinnost predat pacienta
do nejblizsiho vhodného lGzkového
zdravotnického zafizeni v Ceské republice.



FIRST RESPONDER A AED

Rok 2017 byl rokem, kdy Zdravotnicka
zachranna sluzba Karlovarského kraje zacala
I/"realizovat zavedeni systému First-responderd,
ktefi by na pozadani ZOS zajistili prvotni péci
pfi nahlé zastavé obéhu. Za finanéni podpory
Karlovarského kraje vznikl projekt s nazvem
,Casna defibrilace v Karlovarském  kraji“.
Finanéni prostfedky byly pouzZity na nakup
automatizovanych externich  defibrilatord,
kterymi byly vybaveny slozky 1ZS. Zacali jsme
tedy vytvaret mobilni sit AED v Karlovarském
kraji.

Od zafi 2017 probihalo Skoleni zapojenych
slozek 1ZS erudovanymi lektory VVS, ktefi
absolvovali minimalné jeden z kurzG u Ceské
resuscitacni rady (ALS, BLS, PHTLS). Do konce
roku 2017 bylo proskoleno celkem 416 ¢len(
téchto slozek. | v pfistim roce budou tato
Skoleni pokracovat.

Proskoleni pfislusnici IZS, jejichz vozy jsou
vybaveny pfistroji AED nyni vyjizdi na vyzvu
zdravotnického operacniho stfediska ZZS KVK
knahlym  zastavam, tedy k pacientim
v bezvédomi. Operatorka linky 155 pfistoupi
k'aktivaci First respondera v pfipadé, Ze je
schopen byt u takového pacienta dfive nez
vyjezdové .skupiny zdravotnické zachranné
sluzby. Pfistroje AED jsou bonusem, ktery
zvysuje §ance'pq\c\ienta na preziti.

\ »

©

Pozitivni zpravy na sebe nenechaly dlouho
Cekat:

Vyrazné vyssi Sance na preZiti budou mit lidé
se zastavou srdce v Karlovarském kraji. Kraj
zakoupil 20  automatickych externich
defibrilator, které budou mit k dispozici
policisté, hasi¢i a straznici. Doplni tak 25
posadek profesionalnich zachranarl, ktefi maji
defibrildtory ve vozech, fekl teditel
Zdravotnické zachranné sluzby Karlovarského
kraje Roman Sykora.

Rozsifujeme sit First-responder( s
automatizovanymi externimi defibrilatory, po
ostrovské meéstské policii dale do Karlovych
Varu a stale pokracujeme.

AED ZACHRANILO RIDICI ZIVOT

Nase operatorka linky 155 dnes pfijala tisnovy
hovor svédkd dopravni nehody, kterd se stala u
mésta Rotava. Po telefonu davala instrukce,
jak maji postupovat a spole¢né tak poskytovali
prvni pomoc fidi¢i v bezvédomi. Operatorka
zaroven vyslala na misto HZS Kraslice s
pristrojem AED (automatizovany externi
defibrildtor) a PCR. Ti po pfijezdu muie
vyprostili z auta a s pomoci AED zah4jili ¢asnou
defibrilaci. Okamzitd resuscitace s pouZzitim
AED byla Uspésna. Pacienta prevzala do péce
vyjezdova skupina ZZS KVK a pokracovala v
dalSich zZivot zachranujicich ukonech, nasledné
jej transportovala do nemocnice Karlovy Vary.


https://www.facebook.com/zzskvk/posts/1172329942867630?__xts__%5B0%5D=68.ARD6U4dcnFa3-ckH2z3o9GZaccfsLi6-nMGq1kRLEMgGyLMnEP73orJHG8niLfVURvn6BvQvjwozlnO_j9o9OyrfCFiQucpN2LuA79BWszF46uvsU_X7T7dZA73uNPWRP5NRBfqRItYMU0w3Yr7NS4_MZwTW2oZwlQge0Irlvg5SLF_nnKG0Ez-8_A4Cm6UeMtAnszqXQkktsvNEumSI_FtkdtTjj60v0pEAinYjSfVPl4PNJ-Pove2glZRwhph4LFJIsojoz6xAAdRe62VifzU4ZrYGT2Mq_1mU5xZ1TbkrPBo1d6ZcKYcr05elY_rmuub8Fe6DRD-usQSme4OzAaPyRiToQJX6HrAlejkkeHK7jcJQ511xoqsfDgWT_F-aFJVLgMzsNLTR-3snc5qLrh6-4xwA&__tn__=-R
https://www.facebook.com/zzskvk/posts/1231077726992851?__xts__%5B0%5D=68.ARAAXKEJJDFIt3o14VbfXUKk8YVAWBu-HMwhGL3emuLjYwDmnrq8ukN83Kk-XPWZtoivW6FaEIRgPVIG06kPsCSrvd2a7ELEjPuMhfi2JSwgtH07o8Z2rKR5D1NmXq7QBgDv6uhzoEfToDjYl5qMPEBg8V61E1Xsq0-6qaI5Mx9ZKQZPEbdg6Dg03m8ApJWPXDFa92nGk7TM6vOydZbjhknmxwPW53VRZulEhGsjoUdP9dYznALkwUzg9TZOdgHyyqAD-iH29sVA89CyvzjAQmHksYl4AlnhqtDlWhjpq5t0pVmtv98UpQ&__tn__=-R

KORONER

KORONER: prohlidky tél zemielych mimo
zdravotnicka zafizeni

Od 1. 1. 2014 byla zfizena tato sluzba pro
Karlovarsky kraj pod ktidly ZZS KVK s ndzvem
,Koroner“, plivodné od 15:30 do 7:00 o vsedni
den a nepretrzité o vikend. Od 1. 1. 2015 je
sluzba Koronera nepretrzitd 24 hodin po sedm
dni v tydnu. Postupné tak byla presunuta
prace s prohlidkami tél zemfelych mimo
zdravotnickd zatizeni cisté na Koronery ZZS
KVK.

VYVOJ CINNOSTI KORONERA A
OHLEDANI TEL ZEMRELYCH

rok | rok | rok | Rok
2014 |2015|2016|2017

Prohlidek tél 701 | 880 | 899 | 991

celkem
Prohlidek tél 351 | 717 | 759 | 873
koronerem
Prohlidek tél ZZS

(RV) 350 | 163 | 140 | 118

Bylo potfeba zajistit vétsi prostor s moznosti
vyfizovani dokumentll a vlz, ktery zvladne
jakykoli terén. Pribyly také dalsi bezpecnosti a
pomocné prvky, které usnadni koronerim
jejich préaci.

V roce 2016 jezdili koronefi v malém osobnim
voze. S neustdle narustajicim objemem prace
zacala vznikat potieba pofizovani
dokumentace na misté, na coZz v tomto voze
nebyl Zadny prostor. Dale zacalo byt
problematické, dostat se stimto vozem do
naroc¢néjsiho terénu. Rozhodli jsme se tedy
doprat koronerim vice komfortu a doplnit
bezpecnostni prvky.

V lednu 2017 doplnil vozovy park ZZS KVK novy
viz Volkswagen T6 Kombi 2,0 TDI se
Sestistupriovou prevodovkou a pohonem vsech
kol. Vzhled vozu je stejny jako vz zdravotnické
zachranné sluzby, ma tedy i reflexni polep.
Velkym bonusem je pracovni prostor lékard v
zadni Casti vozidla. Jsou zde umisténa sedadla
se stolkem, prenosnym pocitacem, tiskarnou a
prostor pro dalsi vybaveni, které koroner ke
své praci potfebuje. Koroner tak muze vyplnit
veSkerou potfebnou dokumentaci pfimo na
misté v komfortnich podminkach. Viz byl
pofizen z vlastnich zdroji Zdravotnické
zachranné sluzby Karlovarského kraje v
hodnoté 1,2 milionu korun ¢eskych.

©
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PROTIALKOHOLNI ZACHYTNA STANICE

Protialkoholni zachytna stanice (PZS) poskytuje
v soucasnosti 5 lZek pro cely Karlovarsky kraj.
/'Cena za pobyt se zvysila z 3.230 K¢ na 3.400 K¢.

/' Dlouhodobé vymahatelnost pohledévek je viak muzi vs. zeny
4 stale nizka a pohybuje se mezi 25-30 %. Klienti 11%
jsou prevainé lidé bez domova nehradici tuto
4 ginnost. 3
h B muzi
Cinnost PZS neni hrazena zvefejného M Zeny

zdravotniho pojisténi a timto je dotovana
z provozni dotace ZZS KVK a stejné tak
nevymahatelné pohleddvky jsou ktizi této
organizace potazmo zfizovateli.
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ZAMESTNANCI

/

STRUKTURA A POCET ZAMESTNANCU

Primeérny precteny stav ‘ Rok 2017
Kmenovi zaméstnanci ’ 255,5
z toho
lékari 20,2
Zachranafi a sestry 115,4
ridici ZZS 90,1
THP + ostatni 29,9
Pocet zamégtnancﬁ na 30.3
dohody o PC/PP !
z toho
lékari 8,1
zachranari a sestry 9,7
Ridi¢i ZZS 2,3
PRACOVNI URAZY

V roce 2017 jsme se setkali se zvySenym poctem
napadeni nasich zaméstnancu.

Systém kolegidlni psychické podpory ZZS KVK vznikl
na zakladé dlouhodobych zkuSenosti s dopady
vypjatych situaci na psychiku zachranar( a dohody
s Hasi¢skym zachrannym sborem Karlovarského kraje
(HZS KVK). ZZS KVK vytvofila tym tzv. peer(,
dobrovolnikll zfad zaméstnancl, a zajistila jejich
vycvik pod vedenim odborného garanta — psychologa
HZS KVK. Tym je sloZzen z osob, které prochazeji
periodickym vycvikem pod vedenim garanta, a to
minimalné 2x ro¢né.

Pokud by uddlost prerostla mozZnosti peera, cozZ
vySkoleny peer rozpozna, disponuje ZZS KVK sluzbou
psychologického poradenstvi a krizové intervence
vedenou odbornikem na psychické zdravi, kterym je
psycholog HZS. Vroce 2016 zacal ,peer program”
pozvolna fungovat, kdyz doslo k nékolika intervencim.
Tato komplexni sluzba je benefitem naSim
zaméstnanclm, kterda ma minimalizovat syndrom
k odchodu ze zachranné sluzby. Jde tedy zaroven o
jeden zpersonalnich nastroji ZZS KVK, ktery ma
snizovat vliv negativni psychické zatéze, kterou nasi
zaméstnanci podstupuji.
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Stavba vyjezdové zakladny Ostrov

‘Stavby vyjezdové zdkladny byla jednou ze
soucasti SirSiho zaméru vybudovani aredlu
slozek 1ZS v Ostrové a byla zahdjena
15.7.2016. Do Ostrova se vyjezdova zdkladna
prestéhovala z  pronajatych prostor
vJachymové. Provoz nové vyjezdové
zakladny byl zahajen 1.4.2017

Garazové stani vyjezdové zdkladny Touzim
Projekt novostavby samostatné stojici garaze
pro parkovani vozidla  Zdravotnické
zachranné sluzby Karlovarského kraje byl
zahdjen 10.10.2016 v aredlu HZS Touzim.
Cilem projektu bylo poskytnout kvalitni
zazemi pro vozidlo vyjezdové zakladny a
ochranit jej pred povétrnostnimi vlivy.
Soucasti novostavby je novy zaloini zdroj
elektrické energie. Novostavba byla predana
do uzivani 7.6.2017.

Vyjezdova zakladna Nejdek - projektova
dokumentace

Pro VZ Nejdek byla vypracovana provadéci
projektova dokumentace pro provedeni
stavby na Osazeni odluc¢ovace ropnych latek,
ktery umozni vytvoreni myciho mista pro
vozy vyjezdové zakladny. Realizace samotné
stavby myciho mista prob&hne v roce 2018.

\Projekt zhotovila®

\\

Napojeni garazi VZ Cheb na topeni
Samostatné stojici gardze VZ Cheb sousedici
s budovou VZ byly napojeny na dodavku
tepla a provedeny rozvody tepla v gardii.
Dilo provedla spole¢nost G-MAR PLUS, s.r.o.
Garaze byly vtéto zimni sezoné ochranény
pfed mrazem a vlhkosti a zajistil se vétsi
komfort pro vyjezdové posadky.

Sanitni vozidla RZP a vozidlo systému RV

V roce 2017 potidila ZZS KVK 5 vozidel RZP.
Vozidla se skfinovu zastavbou na podvozku
VW T6 zajistila modernizaci autoparku a
nahradila tak jiz starsi sanitni vozy. Déle bylo
pofizeno jedno vozidlo pro systém RV. Nové
vozidlo Skoda Kodiaq nabizi vétsi vnitfni
prostor nez stavajici vozidla RV, ktera tak
limitovala cinnost zachranarl a Iékare
v terénu.

2DIN navigacni jednotka pro viiz koronera
Nové vozidlo koronera bylo potfeba osadit
navigacni jednotkou. Byla potfeba pro
moznost komunikace s operacnim
strediskem. VUz touto technologii dostava
vyzvy na misto zdsahu a odesild statusy, zda
je na misté zdsahu ¢i volny. Touto investici se
jednalo Cisté o zobrazovaci jednotu. Ostatni
hardware byl pouzit z majetku ZZS.

o
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Zalohovaci zafizeni Synology pro ZOS
‘Predmétem této investice bylo zakoupeni
hardware zafizeni pro zalohu dat. Tento typ NAS
ulozisté slouzi jako duplicitni zdlohovani dat pro
operacni stredisko. Bylo tak ucinéno z ddvodu
vypadku, ktery pfinesl technikim znacné potize.
Nyni jsou data bezpecnéji ulozeny a jejich
znovuobnoveni je daleko snadnéjsi.

SW Mapové dlazdice

Jednad se o licenci mapového podkladu CEDA. Jde
o statickou mapu vnavigaci, kterd umozZni
uzivateli dalsi moZnost ndhledu na misto
incidentu. Nejedna se o navigaci, ale o ukdazku
bodu zasahu, ktery je ¢arou propojen s pozici
vozidla. Ridi¢ se tedy sdm uréuje moZnou cestu
k zdsahu.

SW Technické zhodnoceni
Jednad se o vylepseni aplikace v navigacich vozidel.
Jednd se o zdokonaleny panel, kterym uzZivatel

mulZe intuitivnéji ovladat aplikaci a nové
statusové informace.
Pripravné prace na modernizaci vyjezdové
zakladny v Sokolové
V souvislosti s pfipravnymi  pracemi v ramci

realizace projektu ,,Zodolnéni vyjezdové zakladny

v Sokolové“ . podporeného Integrovanym
regionalnim operacnim programem, Vyzva ¢. 36
Stanice IZS, b vypracovana projektova

dokumentace pro stawebni povoleni.

Nazev verejné zakazky

Revize elektro zafizeni a hromosvod(
Dodavka spotfebniho zdravotnického
materidlu pro ZZS KVK 2017

Dodavka medicindlnich plynd pro ZZS KVK
Dodavka sanitnich vozidel RZP

Dodani osobniho vozidla pro Rychlou
lékarskou pomoc v systému Rendez-vous
Oprava stfechy  vyjezdové zakladny

Zdravotnické zachranné sluzby Karlovarského
kraje, prispévkové organizace v Marianskych
Laznich

Dodavka dezinfekénich prostredki

Logisticky special pro mimoradné udalosti

Dodavka defibrilaénich a  stimulacnich
elektrod

Dotacni management a  administrace
verejnych  zakazek projektu Zodolnéni

vyjezdové zakladny Zdravotnické zachranné
sluzby Karlovarského kraje v Sokolové
Dodavka automatickych externich
defibrilatorl

Svoz komunalnich a tfidénych odpadl
Zpracovani provadéci projektové
dokumentace stavby

Rozvoj lidskych zdroji v oblasti krizového
fizeni ZZS KVK

Audit pripravenosti k GDPR

Simulatory (IROP 27)

ZOS a ICT (IROP 27)



VOZOVY PARK

Obnova vozového parku, tedy pofizeni 5+1 vozl je
koncipovana tak, aby byla zajiSténa obnova vozidel v
ostrém provozu kazdych 5 let. V roce 2017 bylo dle
pldnu obnovy poftizeno celkem 6 novych sanitnich
voz(, které zacaly na vyjezdovych zakladnach vyjizdét
na zac¢atku roku 2018:

Jednd se o automobil, ktery je vybaven i pro zasahy
komplexni uUpravou pro potieby zdravotnické
zachranné sluzby. Viz je vyveden v odstinu RAL
1026 s vysoce odrazivymi retro reflexnimi prvky,
osazen nejmodernéjSi majdkovou a vystrainou
technikou a pripraven pro zastavbu dalSich prvku
dle potieb zachranky,” uvedl feditel Zdravotnické

| zachranné sluzby Roman Sykora.
Automobil s pohonem 4x4 se spojkou Haldex,
zajistujici  jeho snadnéjsi prljezd terénem, je
pohanéno motorem o vykonu 140 Kw. Motor je
kombinovdn se sedmi stuprfiovou automatickou
h prevodovku DSG s moznosti ruéniho razeni, ktera tak
. zajistuje plynulejsi jizdu zvlasté v méstském provozu.
\7 Pro uziti vrezimu zdravotnické zachranné sluzby je
r\\. motor vybaven predehfevem z dlivodu, aby byl vidy
pfipraven pro okamZitou maximalni zatéz. Vyhodou
je také velky nastupni prostor a prichozi vyska pod
otevienym vikem zavazadlového prostoru, kde
W pohodiné projde i 190 cm wvysoky clovék. Viz je
' vybaven asistentem pro pomoc pfi rozjezdu do kopce
a pro jizdu z kopce. Auto md vyhfivané celni sklo a
ostrikovace Celniho skla pro zasahy v zimnim obdobi.
c..Do vozidla byla zabudovdna vestavba s vysuvnym
modulem v prostoru kufru a dile na misté

sedadlo pro spolujezdce ve vozidle, coZ je v mnohych
pfipadech potreba, a ve stdvajicich vozidlech systému
Rendez Vous toto sedadlo z diivodu absence prostoru
chybi.

KAZDOROCNI OBNOVA 5+1

,»,Obnova vozového parku byla zahdjena v roce 2014
systémem 5+1, to znamend pét sanitnich vozidel
rychlé zdravotnické pomoci (RZP) a jedno vozidlo
Rendez Vous (RV). Pro letosni rok jsme pofidili 5
sanitnich vozidel RZP a s postupnou pravidelnou
obnovou pocitame i v budoucnu,” uvedl freditel
Zdravotnické zachranné sluzby Karlovarského kraje
Jifi Smetana.

Jak pfipomnél krajsky radni Jan Bures, s ndklady na
nové sanitky se pocitd kazdoroéné v rozpoctu
organizace. ,Celkovd hodnota v soucasnosti
pofizovanych vozi dosahuje 15, 2 milionu korun.
Sanitky budou slouZit na vyjezdovych zakladnach
v Sokolové, Chebu, Nejdku, Hornim Slavkové a
Kraslicich a pomahat lidem prakticky napfi¢ celym
krajem,” vysvétlil Jan Bure$S a dodal: ,Kazdorocni
obnovou vozového parku ma zachranka stdle
provozuschopna vozidla a jeji vozovy park
nezestdrne. Tento systém je optimdlni i pro kraj,
nebot s naklady na pofizeni novych sanit uz predem
pocditame pfti sestavovani krajského rozpoétu.”
Sanitni vozidla (RZP) typu C na podvozku WV
Transporter T6 s vykonem 150 kW a pohonem 4x4
maji vétsi pracovni prostor pro zachranare a lékare
pfi poskytovdni prednemocniéni neodkladné péce.

Zaroven disponuji vzduchem odpruzenou
nastavitelnou zadni ndpravou pro vétsi komfort
pacientd pfi nasledném transportu do

spolujezdce pro transport vybaveni zachranarll a Izdravotnického zatizeni.
W [ékafd. Zachrandfi navic maji kdispozici i druhé
L :
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PROJEKT "NAKUP VOZIDEL A PRISTROJU“ JE FINANCOVAN
Z FONDU ZABRANY SKOD CESKE KANCELARE POJISTITELU, KTERY

/NA PORIZENI PRISPEL CELKOVOU CASTKOU 1,494.460 KC

3 kusy pristroje pro umélou plicni ventilaci byly zakoupeny v dubnu 2017 a to v hodnoté 272.220
K¢, zbytek poskytnutych prostiedkd v hodnoté 1,216.731 K& byl pouzit na nakup vozu RV v
listopadu 2017

Ceska kancelaF
pojistitelil

SPOLECENSKE, SPORTOVNi A KULTURNI AKCE PRO ZACHRANARE -
NA REALIZACI SE PODILELI TITO PARTNERI:

Elektro-S Stépanek s. r. o. - nakup televizori pro vyjezdovou zakladnu Ostrov ve vysi 18.300 Ké&

Zahajili jsme spolupraci s Nada¢nim fondem M.E.G Charity, ktery ma pod
svymi kfidly nejen Karlovarskou, Bratislavskou, Plzefiskou a Prazskou Thomayerovu nemocnici, ale
také prvni a zatim jedinou zachrannou sluzbu, a to pravé tu nasi.
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http://www.fondzabranyskod.cz/

